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Compromis dels Castellers de la Vila de Gracia
en la prevencio i I'erradicacio de les violencies
masclistes i LGBTI-fobiques

Les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques sdon vulneracions greus dels drets humans que atempten
contra la dignitat, la llibertat i la integritat fisica, psicologica i moral de les persones. Aquestes
conductes també perjudiquen els principis d’igualtat i no-discriminacié, aixi com el dret a I’'honor, la
imatge i la salut.

Totes les persones que formen part dels Castellers de la Vila de Gracia tenen el deure de respectar els
drets fonamentals dels i les membres que integren o col-laboren amb I’entitat. En conseqtiéncia, s’han
d’abstenir de mantenir actituds o comportaments que vulnerin la integritat, la dignitat o la intimitat
d’altres persones, i s’Tha de promoure en tot moment un tracte respectuds, igualitari i lliure de
gualsevol forma de violéncia o discriminacid.

Castellers de la Vila de Gracia manifesta una tolerancia zero davant qualsevol conducta que atempti
contra la llibertat sexual o la integritat moral, en especial els casos d’assetjament sexual, per rad de
sexe o0 altres formes de violencia masclista o LGBTI-fobica, incloses les que es produeixin en I'ambit
digital. Aquest compromis implica actuar tant en la prevencié com en la deteccid i resposta davant
qualsevol situacié d’aquest tipus.

Tot i aquest compromis, Castellers de la Vila de Gracia entén que aquestes situacions poden océrrer.
Per aix0, posa en marxa el present protocol d’actuacio, que estableix els mecanismes per actuar amb
diligéncia deguda cada vegada que es detecti o es comuniqui un possible cas. Castellers de la Vila de
Gracia es compromet a garantir un procediment confidencial, agil, imparcial i rigords, orientat a
erradicar les conductes detectades i reparar el dany ocasionat.

Un cop instruit I'expedient informatiu corresponent, la junta directiva aplicara les mesures i sancions
pertinents, utilitzant totes les seves competéncies per assegurar un entorn segur, respectuds i
coherent amb els principis de llibertat, seguretat i convivencia.

Aquest protocol és propi dels Castellers de la Vila de Gracia i ha estat elaborat per la Comissié d’Equitat
amb el suport de professionals especialitzades en I'abordatge de les violencies masclistes i LGBTI-
fobiques. El document inclou mesures de prevencid, les bases d’aplicacio, el procediment d’actuacié i
els mecanismes de seguiment i avaluacié. També s’hi detallen els recursos d’atencié i derivacid
disponibles per a les persones afectades i per a les persones assenyalades.

El protocol s’implanta en coheréncia amb el que estableixen els articles 46.2 i 48 de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes; la Llei 5/2008, de 28 d’abril, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista; i I'article 12 de la Llei Organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat sexual i I'article 21 de la Llei Organica 1/2002, de 22 de
marg, reguladora del dret d’associacio.
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2. Introduccio
PUNT DE PARTIDA LEGAL | ESTRATEGIC

La reforma de I'Estatut d’Autonomia de 2006 reconeix la competéncia exclusiva en matéria de
politiques de génere a la Generalitat de Catalunya. A continuacid, s’exposa la normativa? autondomica
que fonamenta la redaccid del protocol per a I’'abordatge de les violencies masclistes, LGBTI-fobiques
i racistes a la colla:

e Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia
de Genere.
Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

e Lleil7/2020, del 22 de desembre i Llei 10/2023, del 7 d’agost, de modificacio de la Llei 5/2008,
del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

e Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

e Llei 13/2025, del 29 de desembre, dels drets de les persones LGBTI i I'erradicacio de I'LGBTI-
fobia.

e Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

El protocol també segueix els estandards recollits i definits en els seglients documents:

® Protocol Marc per una intervenci6 amb la diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes de la Generalitat de Catalunya.

e Pla nacional de prevencié de les violencies masclistes 2023-2025.

e Llibre blanc de la prevencié de les violencies masclistes.

Finalment, compleix amb la normativa recollida a:

e Llei Organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d’associacio.
e Llei11/2023, del 27 de desembre, de foment de "associacionisme.

INTERRELACIO AMB ALTRES DOCUMENTS DE CASTELLERS DE LA VILA DE GRACIA

Aquest protocol compleix la normativa vigent definida a I'apartat anterior. A més, permet donar
compliment a l'article 18 dels Estatuts de la Colla (Article 18. Sancions) i l'article 4 (4. Régim
disciplinari) del Reglament del Régim Intern. En concret, el protocol clarifica la gravetat de les faltes i
les sancions proposades en cada cas, amb 'objectiu de reduir al maxim possible la subjectivitat en
I"aplicacio del régim disciplinari.

Per tant, tots els mecanismes descrits compleixen amb el reglament i la documentacié actual de
I’Associacid Castellers de la Vila de Gracia.

1 | lei Organica 6/2006, del 19 de juliol, de Reforma de 'Estatut d’Autonomia de Catalunya

2 |'Annex IX realitza una analisi exhaustiva del Marc legal que empara el Protocol
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3. Estrategies preventives generals i especifiques a la colla

QUE SON?

Mesures estructurals: accions preventives destinades a modificar comportaments i creences
qgue justifiquen les violéncies masclistes i LGBTI-fobiques. Es divideixen en tres ambits:
formacié, comunicacié i registre.

Mesures especifiques: accions preventives concretes per evitar casos de violeéncia masclista
al mén casteller en general, i a CVG en particular.

Les mesures preventives son recomanacions i no accions sancionables. Per tant, no

implementar-les o incomplir-les no implica I'inici d’'un procés d’investigacid.

PREVENCIO ESTRUCTURAL

Formacid especialitzada, coeducacio i sensibilitzacié

Sera responsabilitat de la junta directiva:

Formar les persones que configuren I'equip de referéncia en I'aplicacié practica del Protocol
per a poder desplegar-lo i aplicar-lo amb la deguda diligéncia. Per tant, caldra cercar entitats,
empreses o persones autonomes que puguin impartir formacions en formes d’intervencio
amb diligéncia deguda.

Habilitar un espai a I'appsisténcia, sota el nom Comissid Equitat, en el qual es pugui consultar
el protocol, el reglament de régim intern, el correu electronic de la comissid i el nom de les
persones que el conformaran aquella temporada.

Comunicacid, difusié i promocio

Sera responsabilitat de la junta directiva i de la comissié de comunicacio:

Evitar emprar llenguatge androceéntric, sexista, racista, capacitista, edatista o discriminatori
de qualsevol mena en les nostres publicacions.

Evitar fer fotografies o gravar videos on apareguin persones nues o seminues,
particularment mentre es canvien de roba.

Registre, analisi i recerca

Sera responsabilitat de I'’equip de referéncia:

Mantenir i difondre un canal intern per a rebre comunicacions, consultes o queixes vinculades
amb les violéncies masclistes o LGBTI-fobiques. El canal sera el correu electronic de la
comissié: comissid.equitat@cvg.cat

Es difondra el canal intern mitjangant cartells pel local, el correu electronic de la colla i altres
canals de comunicacio de la colla, com ara INFOCVG.

PREVENCIO ESPECIFICA

Documentacio a entregar quan una persona entra a formar part de CVG

Quan una persona entregui la fitxa d’inscripcié a CVG, conjuntament amb la resta d’informacié

enviada per correu electronic rebra el protocol, el reglament de régim intern i els estatus.
5
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Casiiens de

e Demanar el certificat oficial de delictes de naturalesa sexual, a la totalitat de membres de
junta, técnica i comissions (sanitaria, acollida, equitat, activitats, etc.) segons la Llei organica
1/1995, de proteccid juridica del menor, modificada per la Llei 26/2015. Podeu trobar el
document aqui.

Prevencio durant els assajos

® Les membres de la comissid feminista aniran identificades amb un bracalet lila.

Prevencio durant les actuacions

e Quan CVG sigui 'amfitriona de la diada, des de la comissié d’equitat (idealment mitjangant
membres de la comissié feminista) es convocara una o dues responsables de les comissions
feministes convidades abans de l'inici de I'actuacié. A la trobada s’explicara el protocol
d’actuacié durant la diada i la festa posterior i s’intercanviaran els telefons per facilitar la
coordinacio en cas d’haver d’activar el protocol.

Prevencid durant les festes
® Se senyalitzara correctament |’espai del Punt Lila a la barra. Per fer-ho, es col-locaran cartells
on s’especifiqui que el Punt Lila estara a la barra o identificades amb un bracalet.
e Lesmembres actives del Punt Lila aniran identificades amb el bragalet lila durant la festa. Quan
deixin d’estar actives al punt, es retiraran el bracalet.

Prevencié amb infants i adolescents

e Totes les persones que assumeixen el carrec de caps de canalla hauran de llegir aquestes
recomanacions abans d’assumir el carrec.

e Designar una persona responsable del benestar i proteccié de la infancia i I'adolescencia,
d’acord amb I'article 35 de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la

encia (LOPIVI). Aquesta persona té la funcié de:

infancia i I'adolescencia davant la vio
o Vetllar pel compliment dels protocols de prevencié i actuacié davant situacions de
violéncia.
o Coordinar-se amb els serveis socials, sanitaris i forces de seguretat, si cal.
o Promoure accions de sensibilitzacio i formacié dins de I'entitat.
e La designacid ha de ser formal i per escrit per part de la junta directiva.
S’ha de comunicar a tota la colla i, amb especial, a les families, del nom de la persona
responsable.
® La persona responsable ha de tenir formacid especifica en proteccid a infancia i adolescéncia
i coneixements basics dels protocols disponibles.

Quina ha de ser la relacié amb la canalla?

e C(lara, empatica i assertiva. A vegades, infants i adolescents necessiten una aproximacio
afectiva, com ara una abragada. Es important proporcionar aquestes mostres quan les
demanin, pero mai s’han de forgar si no ho demanen.

e Tota entrevista o intercanvi privat s’ha de realitzar en la preséncia de persones de |'equip de
canalla (sempre més d’una) i a llocs amb visibilitat des de I'exterior (finestres, ulls de bou,
etc.).

e No es realitzaran comunicacions privades per teléefon mobil (WhatsApp, Telegram o similars).
Tampoc es donara el telefon mobil o el correu electronic personal de cap persona adulta a
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I'infant o adolescent. En cas que sigui necessari, sempre es mediaran a través de caps de
canalla o families.

Les persones adultes no seguiran infants ni adolescents a les xarxes socials personals, ni
tampoc acceptaran o afegiran sol-licituds seves. En cas que demanin informacio, se’ls explicara
gue tota comunicacio es realitzara sempre mitjancant els canals oficials.

Quines activitats poden realitzar durant els assajos o activitats amb canalla?

A vegades es pot demanar que realitzin exercicis fisics (per exemple, tapar-se els ulls) per a
construir un vincle de confianca entre persones de la mateixa edat. En aquests exercicis
sempre hi haura un minim de dues persones adultes, les quals mai podran participar
activament en la sessié i només podran guiar I'exercici.

Si I'infant ha d’anar al lavabo i no hi ha familia disponible, hi ha d’haver dues persones adultes
presents i, idealment, de géneres diferents. A poder ser, una d’elles sera técnica o cap de
canalla. Si només hi ha una persona disponible, a Can Musons es faran servir els lavabos del
buc d’assaig i la porta sempre estara oberta. En espais informals, com ara colonies, la
preséncia de dues persones sera imprescindible.

Com es treballa durant I’assaig o I’actuacio?

Caps de canalla estaran presents durant els assajos i les actuacions i recolliran les necessitats
de la canalla per traslladar-les a la técnica.

La canalla no pot rebre regals o obsequis que puguin confondre la relacié afectiva o puguin
ser interpretats erroniament. En cas d’haver de fer un obsequi com a agraiment, aquest sera
conjunt (bé a tota la canalla o bé a tota la colla).

Quan un infant o adolescent faci un regal a una persona adulta s’haura d’informar a caps de
canalla i la persona coordinadora del benestar d’infancia i adolescencia, figura especificada a
la pagina anterior.

En cas de pernoctacié durant I’assaig o actuacié...

La canalla ha de disposar d’un llit individual. Caps de canalla vetllaran per assegurar aquest
requisit. Si un cop s’arriba al lloc de I'estada no hi ha possibilitat d’assegurar un llit individual
per a cada infant o adolescent, sera responsabilitat de I'organitzacié proveir d’alternatives i
abonar el cost d’una habitacié extra.

En cas que un infant no tingui encara autonomia per dutxar-se, la familia I"haura
d’acompanyar a fer-ho. Si no hi sén, sera necessaria la preséncia de més d’una persona adulta
a I'espai de dutxa.

Hi haura un minim de dues persones adultes fent la guarda.

Si un infant o adolescent es fa mal o esta malalt/a, es desplacara al centre sanitari més proper
amb I'acompanyament de la familia i, si aquesta no esta present, de técniques o caps de
canalla. S'informara la familia i es demanara I'autoritzacié pertinent per permetre que des de
la colla es pugui dur I'infant o adolescent al centre medic.

En cas que les families no formin part de la pernoctacié o desplagament, sera necessari
elaborar una autoritzacié amb totes les parts implicades, per tal d’acordar préviament com
seran els desplacaments i quines persones estan autoritzades a participar-hi.

Totes les autoritzacions que donin les families han de ser lliurades per escrit i coordinades
amb caps de canalla. No seran valides les trucades telefoniques.
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4. Bases d’aplicacid del protocol

TERMINOLOGIA

Entenem com a persona afectada a qualsevol dona, infant, adolescent i persona LGBTI receptora
de les conductes de violencies masclistes, LGBTI-fobiques o racistes. S’esdevé persona afectada en
el moment en qué es comunica la situacio viscuda. Tot i que s’utilitza el singular, també s’inclouen
grups de persones afectades.

Entenem com a persona assenyalada a aquella persona que presumptament ha comés una o
diverses violéncies masclistes o LGBTI-fobiques, les quals tinguin lloc en les activitats organitzades
per CVG.

A QUI APLICA AQUEST PROTOCOL?

e Qualsevol membre de la colla Castellers de la Vila de Gracia. Entenem per membre qualsevol
persona que hagi omplert la fitxa d’inscripcid, que consti a I’Appsisténcia o consti com a socia
de I'entitat.

e Membres d’altres colles castelleres i persones no castelleres, sempre que la violéncia succeeixi
contra o hagi estat comesa per un/a membre de Castellers de la Vila de Gracia.

e S’atendran les violéncies que es troben representades a la comissié equitat. Actualment,
aquestes son les violencies masclistes, LGBTI-fobiques o racistes.

e Els casos prescriuran al cap de tres anys des del moment en el qual van succeir. Es a dir, si
I"any 2028 la comissid té constancia d’un cas que va succeir el 2024, derivara la persona als
serveis i recursos pertinents, perd no ho gestionara. En aquestes situacions, és recomanable
gue la comissié demani ajuda externa per coordinar una ajuda diligent i efectiva.

PREGUNTES FREQUENTS

I si la violéncia no és masclista, LGBTI-fobica o racista?

Si es produeix una violéncia amb altres discriminacions, com ara per motius capacitistes,
es pot aplicar el circuit d’actuacid que es detalla al protocol. En aquest cas, no sera la
comissié d’equitat I'encarregada de gestionar el cas, sind directament la junta directiva.

Si en un futur a la comissié d’equitat hi ha representada un altre col-lectiu historicament
discriminat, com ara les persones amb discapacitat, llavors sera la comissié d’equitat
I’encarregada de gestionar el cas.

Per queé el protocol no aborda altres casos de conflicte o violencia, com ara una baralla
entre dos homes per motius purament castellers?

Els protocols no sén lleis ni normatives, sind consensos comuns que pren una entitat o
institucid concreta i especifiquen que, des del moment d’aprovacié, una determinada
situacié es gestionara segons el procés detallat al document.

En general, podem tenir dues tipologies de protocols: generals i especifics. Els protocols
generals estableixen de manera basica com actuar davant d’una situacid i son utils per a
casos senzills. Per exemple, podria ser un protocol general un circuit on es digui: “les colles
entraran pel carrer Ferran per La Merce”, o bé “si hi ha violéncia entre dues persones, se
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les convocara per separat perque expliquin la seva versié i, posteriorment, junta decidira
la sancio segons la taula de faltes”.

En canvi, un protocol especific detalla al maxim el procediment d’actuacid i té en compte
la normativa especifica que empara els processos detallats al document. Els protocols
especifics estan pensats per situacions complexes en les quals cal definir bones practiques
concretes per evitar processos de revictimitzacié o victimitzacid secundaria, que sén
formes de maltractament reconegudes a la llei 17/2020.

Aquest, per tant, és un protocol especific que assegura I’'abordatge amb diligéncia deguda
en els casos amb violéncies cap a col-lectius historicament vulnerables, com ara les dones,
el col-lectiu LGBTI+ i les persones racialitzades.

Partir d’'un protocol especific no impedeix abordar altres situacions de conflicte o
violéncia dins la colla. Al contrari: aquest tipus de protocol estableix bones practiques que
poden aplicar-se després a la gestid d’altres casos similars. D’aquesta manera, s’amplien
els drets i garanties de totes les persones de la colla, ja que els principis de bon tracte,
diligencia deguda i rigor en la investigacio es poden fer extensius a qualsevol situacié de
conflicte.

Si hi ha una situacio de violéncia entre persones del mateix génere, només es gestionara
des de la comissié d’Equitat si és per motius sexoafectius, LGBTI-fobics o racistes. En altres
casos, ho gestionara la junta tal i com s’explica a continuacio.

Llavors, per qué no diem només protocol de violéncia?

Per quatre motius:

1. Perque és un reconeixement a la situacié de discriminacid historica de diferents
grups vulnerables.

2. Perque s’especifiquen mesures preventives concretes per evitar casos de
violéncia masclista, LGBTI-fobica i racista, entenent que aquestes violéncies son
un fenomen estructural que no es reprodueix en el cas de violéncia classica.

3. Perqueé es tipifiquen quins organs que han de gestionar els casos de violéncia
masclista, LGBTI-fobica i racista, mentre que els casos de violéencia classica poden
ser gestionats directament per la junta directiva.

4. Perque la taula de sancions recull especificament situacions de violencia
masclista, LGBTI-fobica i racista que han de quedar tipificades de forma concreta.

Per tant, si arriba un cas de violéncia, pero no és per motius de discriminacié masclista,
LGBTI-fobica o racista, qué hem de fer?

La queixa la gestionara directament la junta directiva. Aquest organisme, si ho troba
pertinent, podra seguir el procés estipulat al protocol. Si és el cas, la junta seguira totes
les passes estipulades al protocol, inclosa la creacié de I'equip de referencia entre les
persones de la junta directiva. Aixo si, haura de consultar I'empara legal de I'aplicacié de
les mesures (com ara la no mediacio o les mesures cautelars).
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ON ES POT APLICAR AQUEST PROTOCOL?

El Protocol es podra aplicar sempre que una violéncia masclista, LGBTI-fobica o racista tingui lloc en
una activitat o acte que es desenvolupi en un dels seglients espais:

e Espais propis de la colla: assajos, actuacions castelleres (inclosos els desplagaments) o
activitats relacionades amb la colla o organitzada per la mateixa (celebracions o festes
postactuacié, matinades, esmorzar o dinar popular, calgotada, activitats de tarda, concerts, o
altres espais similars).

e Tota la Festa Major de Gracia (del 15 al 21 d’agost): inclos el guarnit i desguarnit, espais de
barra o de festa, o qualsevol activitat relacionada amb la festa major on participin membres
de la colla a titol individual (per exemple, si un grup de membres de la colla es desplaga a un
altre carrer per participar en una caragolada popular).

e Espais externs a la colla: Tots els espais fora de CVG on participin membres de Castellers de
la Vila de Gracia, tant si ho fan representant la colla com si hi assisteixen a titol individual. Per
exemple: el torneig intercasteller, caps de setmana amb amics de CVG, un viatge informal,
activitats d'una altra colla...

e Espais d’ambit digital: xarxes socials, aplicacions de missatgeria instantania o altres espais
virtuals.

QUE SON LES VIOLENCIES MASCLISTES?

El protocol reconeix la violéncia masclista segons la llei catalana 17/2020, la qual especifica que es
tracta d’una «violacié dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix contra les dones com
a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions
de poder dels homes sobre les dones®» (Article 2 de la llei 17/2020, en modificacié de I'article 2.a de
la llei 5/2008).

IMPORTANT

La llei entén «dona» en un sentit ampli. Aquesta definicié inclou les nenes i adolescents, aixi com a dones,
nenes i adolescents trans. Al protocol de CVG repliquem aquesta accepcio.

Quines violéncies masclistes es recullen i es poden abordar segons aquest protocol?

En aquest protocol es contemplen les seglients formes de violéncia masclista, seguint la llei catalana
17/2020%
e Violencia fisica
Violencia psicologica (inclou la violéncia ambiental)
Violencia sexual
Violencia institucional
Violencia digital

Violencia de segon ordre

3 ATAnnex VIl es podra consultar la definicié especifica de cada tipologia de violéncia masclista.
4 La normativa reconeix altres formes de violéncia, com ara la violéncia vicaria. Amb I'objectiu de facilitar
I'aplicacié del document, el protocol especifica Uinicament les que les membres de la comissié d’equitat / equip
de referéncia poden gestionar. Quan hi hagi altres casos, es derivaran als serveis i recursos pertinents, perod no
es gestionaran directament. En aquestes situacions, és recomanable que la comissié demani ajuda externa per
coordinar una ajuda diligent i efectiva.
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Ambits d’aplicacié en cas de violéncia masclista

Tant la llei 5/2008 com la modificacid executada amb la llei 17/2020 mencionen els diversos ambits
en els quals poden succeir aquestes violencies. En aquest protocol, es consideraran els ambits
comunitari, laboral, digital i institucional.

AMBIT COMUNITARI

La forma més habitual de violéncia masclista a les colles castelleres és la violencia en 'ambit
comunitari. La violéncia d’ambit comunitari pot incloure comportaments com ara:

e Assetjament sexual (comentaris, indirectes o bromes sexuals obscenes, xantatge sexual,
contacte fisic deliberat i no sol-licitat...).
® Agressions per rad de génere
- Comentaris o bromes sexistes com «vinga, recull la taula del dinar», «com es nota que
ets dona», «com has de ser tu baixa?», «vols dir que pots ser segona?» «vols dir que
pots fer de quart?», «els homes no ploren»...
- Negar-se a acceptar ordres o instruccions procedents de dones que sén superiors
jerarquiques.
- Assignar tasques basant-se en prejudicis sexistes.
- Menystenir o desacreditar les tasques o les opinions de les dones pel fet de ser-ho.
e Agressions sexuals (tocaments sexuals no desitjats, relacions sexuals sense consentiment amb
0 sense penetracio...)
e Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions.
e Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que reclamen el
respecte per llurs drets (una membre de la comissié feminista és insultada pel fet de participar
a la comissio).

AMBIT LABORAL

Atés que Castellers de la Vila de Gracia té persones contractades, aquest protocol també inclou
I'assetjament en I'ambit laboral. La normativa actual reconeix els suposits d’assetjament per raé de
sexe®, assetjament sexual i discriminacié per embaras o maternitat.

AMBIT DIGITAL

La llei 17/2020 va introduir el terme «violéncia digital» i, a més, va incorporar I'ambit digital com a
espai reconegut on es podien succeir casos de violencia masclista. Tot i els avengos en el
reconeixement de les violencies d’ambit digital, aquestes avancen rapidament i en uns anys poden
esdevenir situacions no contemplades en el moment de redaccié del protocol. Per aquest motiu, a
continuacié es detallen alguns exemples de violéncia digital els quals, tanmateix, no sén els Unics que

poden succeir:

e Insistir reiteradament per aplicacions de missatgeria mobil (WhatsApp o altres) per aconseguir
gue una membre tingui una cita amb un altre membre.

e Vigilar les xarxes socials d’una dona per a saber on esta i on la podem trobar, o exigir compartir
la ubicacid en temps reals per controlar algu .

SEl present document utilitza el concepte discriminacié per raé de sexe, respectant la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.
Tot i aix0, comprenem sexe des d’una perspectiva amplia, i reconeixem la distincié dels conceptes sexe/genere.
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e Difondre rumors sobre dones de la colla sobre la seva sexualitat per grups de WhatsApp o
altres programes de missatgeria mobil.

e Publicar imatges intimes de castelleres (per exemple, mentre es canvien de roba) a xarxes
socials.

e Insultar o amenacar membres de la colla per xarxes socials, de forma anonima o no.

e Suplantar la identitat d’una castellera amb un perfil d’Instagram o altres xarxes socials.

AMBIT INSTITUCIONAL

La llei 17/2020 també va incorporar la violéncia institucional com ambit especific d’atencié a les
violéncies masclistes. La definicié concreta de la llei estipula que aquells organismes institucionals que
endarrereixin o obstaculitzin que les dones victimes de violéncies masclistes rebin una atencié
correcta, sigui per accié o omissid, estan exercint violéncia institucional. Per tant, aquest protocol
també i assegura que, si la junta directiva, la comissid técnica, la comissid de génere o I'equip de
referencia actuen sense diligencia deguda durant I'abordatge de violeéncies masclistes, les accions
realitzades podran ser investigades.

AmBIT FAMILIAR / DE LA PARELLA

Castellers de la Vila de Gracia és un espai on conviuen persones que mantenen relacions afectives i de
parella. Aixi, poden succeir casos de violéncia en I'ambit de la parella, és a dir, on hi ha violéncia fisica,
psicologica, digital, sexual o economica contra una dona i perpetrada per I’'home que n’és o n’ha estat
la parella o on hi ha hagut relacions similars d’afectivitat.

Aquests casos es recullen al protocol pero no estaran directament gestionats per la comissid d’equitat.

PREGUNTES FREQUENTS

La llei reconeix algunes formes i ambit de violeéncia masclista que no estan al
protocol. Per quée?

L’objectiu del protocol és que sigui operatiu, funcional i adaptat a les possibilitats de
Castellers de la Vila de Gracia. Per aix0, no s’han incorporat formes extremadament
greus de violéncia, com ara la violéncia vicaria, obstetrica i economica, o ambits que
directament no tenen a veure amb l'activitat de la colla, com ara la violeéncia en I'ambit
educatiu o la violéncia en la vida politica i I'esfera publica de les dones.

Aquesta exclusié no vol dir, en cap cas, que no es prenguin seriosament aguests casos o
que es decideixi no abordar-los. En tot cas, la comissié d’equitat no gestionara de forma
directa els casos no contemplats, ates que requereixen un nivell d’especialitzacié molt
elevat, pero si que presentara els recursos i serveis de derivacié pertinents per les
persones que ho necessitin.
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QUE SON LES VIOLENCIES LGBTI-FOBIQUES?

Es reconeixen les seglients discriminacions LGBTI-fobiques, seguint la llei catalana 13/2025:

Directa.
Indirecta.

Per associacio.
Per error.
Multiple.
Interseccional.

Les conductes:

Ordre o instruccidé de discriminar en casos d’LGBTI-fobia.
Represalia discriminatoria.
Victimitzacié secundaria.

| les formes de violéncia:

Assetjament per rad d’orientacid sexual, identitat de génere, expressid de genere o
caracteristiques sexuals.

Violencia fisica.

Violencia psicologica.

Violencia sexual.

Violéncia ambiental.

Violencia digital.

Revelacid no consentida, o I'amenaca de fer-ho, de I'orientacié sexual, identitat de genere o
caracteristiques sexuals d’una persona, o outing.

Violencia de segon ordre.

Violencia contra les entitats LGBTI.

També es gestionaran els casos de violéncia intragénere (violéncia entre dues persones del mateix

génere).

En els casos de violencia LGBTI-fobica s’aplicaran els mateixos ambits d’actuacidé que en el cas de les

violéncies masclistes (comunitari, digital, institucional i laboral).

Exemples de possibles situacions d’assetjament LGBTI-fobic

e Bromes o comentaris LGBTI-fobics.

o Ridiculitzar I'expressid de genere de les persones LGBTI.

e Emprar pronoms inadequats o paraules especifiques de génere per parlar o referir-se a una
persona, especificament una persona trans o no binaria.

e Menystenir les aportacions de les persones LGBTI.

e Realitzar preguntes incomodes sobre la vida privada de les persones LGBTI.

e Crear un ambient laboral hostil (assetjament ambiental) amb comentaris impregnats
d'insinuacions sexuals, bromes insults vexatoris, que, en general, generen un espai
incomode.
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Ambits d’aplicacié en cas de LGBTI-fobia

Amb I'objectiu de facilitar I'aplicacié del protocol, el protocol de Castellers de la Vila de Gracia aplicara
els mateixos ambits que en el cas de les violeéncies masclistes (comunitari, de parella, laboral, digital i
institucional).

QUE SON LES VIOLENCIES RACISTES?

La llei catalana 19/2020 reconeix com a motius de discriminacié I'origen territorial o nacional, I'étnia,
el color de pell, la llengua, la identitat cultural, les conviccions religioses i la xenofobia.

La normativa defineix el racisme com qualsevol distincid, exclusid, restriccié o preferencia basada en
I’origen nacional o étnic, el color de pell o el llinatge. Aixi doncs, es considera racista tota accié que
tingui per objecte o resultat limitar o anul-lar, en condicions d’igualtat, el reconeixement, gaudi o
exercici dels drets humans i llibertats fonamentals en qualsevol ambit de la vida publica, politica,
economica, social o cultural pels motius aqui citats.

A més a més, es defineix la discriminacié com qualsevol distincid, exclusid, restriccié o preferéncia
basada en algun dels motius exposats, que tinguin per objectiu anul-lar o menyscabar el
reconeixement, el gaudi o I'exercici, en condicions d’igualtat, dels drets humans i les llibertats
fonamentals de totes les persones. En aquest sentit, reconeix la discriminacié:

Directa.

Indirecta.

De segon ordre.
Muiltiple.

Per associacio.

Per error

Per estigmatitzacio.

Exemples de possibles situacions d’assetjament racista

e Impedir que persones racialitzades assisteixin a la colla o a les activitats vinculades.

e Bromes o comentaris basats en estereotips racistes (“ja se sap que a les persones negres
els agrada cérrer”).

o Ridiculitzar les necessitats de les persones racialitzades.

e Assignar rols secundaris o invisibilitzats per motius d’origen, étnia o color de pell.

e Fer comentaris sobre la “bona educacié” o “nivell cultural” com a forma d’exclusié aixi com
d’altres amb connotacions paternalistes (“que bé parles catala!”).

e Imitar accents o maneres de parlar amb intencié burlesca.

e Fer preguntes invasives o insistents sobre |'origen o religio (“pero tu d’on ets de veritat?”).

e Nointervenir ni actuar davant actituds o comentaris racistes d’altres membres de la colla.

e Fer servir simbols, expressions o disfresses amb contingut racista en activitats culturals.

e Fer suposicions negatives sobre comportaments (per exemple, delinqiieéncia o falta de
compromis) basades en motius étnics, nacionals o religiosos.

e No respectar nitenir en compte les festivitats religioses o culturals d’altres origens i
religions.

SITUACIONS D’ ASSETJAMENT LABORAL

S’atendran els casos d’assetjament:

Assetjament psicologic laboral.

Assetjament sexual.

Assetjament per rad de sexe.

Assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat o expressié de genere.
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ORGANS IMPLICATS
Comissio equitat

La comissié d’equitat és I'0rgan encarregat de vetllar per I'aplicacié del protocol, i esta formada per
totes les persones de la comissié feminista, la comissié LGBTI i la comissié antiracista. En cas que es
formin altres comissions que vulguin abordar la igualtat de tracte i la no-discriminacid, com ara una
comissid anticapacitista, aquesta s’integrara a la comissié equitat.

Totes les persones que conformen la comissié d’equitat hauran de signar, en el moment d’accedir a
la comissio, el compromis de confidencialitat (Annex 1). La signatura es renovara anualment.

CoMiISSIO FEMINISTA

La comissid feminista de Castellers de la Vila de Gracia és I'organisme que vetlla per la proteccié dels
drets de les dones a I'entitat. En concret, la comissié feminista té la tasca de fer prevencio de violéncies
masclistes i de genere i actuar davant de les que es puguin produir, acompanyant a la persona afectada
i si s’escau, arribant a prendre mesures contra la persona assenyalada i esta conformada per un grup
de persones sensibilitzades i/o formades en igualtat de génere i prevencié de violéncies masclistes.

La composicié de la comissié feminista sera no mixta, ja que és un organisme que tracta temes
sensibles de violéncia masclista. També és recomanable que s’afavoreixi la participacié de persones
de diferents étnies, classes i diversitat sexual i de genere. Tot i aixi, cal tenir present que la comissid
feminista sol ser un dels equips que presenta més limitacions de participacié. Per tant, la diversitat en
la composicid de la comissié sera sempre una recomanacid, no una obligacio.

Comissio LGBTI+

La comissio LGBTI+ de Castellers de la Vila de Gracia és un espai de participacio, trobada i suport per
a les persones de la colla que formen part del col-lectiu LGBTI+. El seu proposit és representar i donar
visibilitat a aquestes persones, vetllar pel seu benestar i garantir un espai lliure de discriminacions per
motiu d’orientacié sexual, identitat o expressio de génere. Aixi mateix, aquesta comissio treballa per
prevenir i detectar violencies LGBTI-fobiques i per respondre i acompanyar en cas que es produeixin.
Entre les seves funcions, es troben:

e Sensibilitzar i formar la colla en tematiques LGBTI+ mitjangant jornades, tallers i xerrades.

® Proposar i desenvolupar accions de visibilitzacié dins i fora de la colla.

e Servir com a espai de suport i escolta per a qualsevol persona que pateixi discriminacié o

violéncia en relacié amb la seva orientacid sexual, identitat o expressié de genere.

La comissio LGBTI+ esta oberta tant a persones del col-lectiu com a aliades que vulguin implicar-se
activament en els seus proposits i activitats. El seu funcionament és horitzontal i participatiu, i ha de
coordinar-se amb la resta de la comissio d’equitat per garantir accions transversals i interseccionals.

CoMISSIO ANTIRACISTA

La comissid antiracista de Castellers de la Vila de Gracia és I'organisme que vetlla perque I'entitat sigui
un espai segur per a totes les persones, independentment del seu origen etnic, nacional, religié o color
de pell. En concret, té la tasca de prevenir possibles violéncies i actituds racistes i xenofobes dins de
la colla, acompanyar les persones afectades i, si s’escau, prendre mesures. També impulsa iniciatives
de sensibilitzacid per reivindicar que el fet casteller reflecteixi la pluralitat i diversitat de la societat
catalana actual.
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Esta formada per persones que estiguin sensibilitzades amb I'antiracisme. Es recomanable que la
comissié reflecteixi la diversitat etnica, d’origen i religiosa present a I'entitat. Tanmateix, som
conscients que actualment la colla reflecteix una realitat estructural de la cultura popular catalana: és
un espai on les persones racialitzades son poc presents. Per aix0, el perfil idoni de les persones que
integrin la comissié és una recomanacié i no pas una obligacié.

Equip de referéncia

Quan arribi un cas, es creara un equip de referencia d’entre 2 i 4 persones de la comissid equitat.
Aquest equip atendra directament i donara suport a la persona afectada, fara el seguiment del cas i,
guan sigui pertinent, proposara mesures de proteccid, cautelars o sancionadores. Només poden
formar part de I'’equip de referéncia les persones que formin part de la comissié d’equitat.

Es creara un equip de referéencia per gestionar cada cas. Es pot consultar el procés de designacié de
I’equip de referencia aqui, inclosos els criteris d’inclusio i exclusid.

A les reunions de coordinacié de la comissié feminista, LGBTI+ o antiracista, respectivament, I'equip
de referéncia pot presentar com avanca el cas i exposar si requereixen ajuda o suport de part d’altres
membres de la comissid. En aquest cas, és important que I'equip de referéncia exposi la situacié sense
donar detalls morbosos, grafics o que directament no siguin necessaris per a la gestid del cas.

Persona de referéncia

Cada equip de referéncia designara una persona de referencia. Aquesta persona sera la responsable
del cas, i mantindra la comunicacié amb la part afectada i I'assenyalada, especialment amb la primera.
Designar una persona de referéncia permet assegurar que la persona afectada tingui una via Unica de
comunicacio durant tot el procés, facilita el dialeg, afavoreix el tracte amb diligéncia deguda i evita la
revictimitzacio.

Equip ad hoc

L’activitat castellera implica la col-laboracié entre persones de colles o entitats diverses, especialment en
assajos conjunts o actuacions. Per aquesta rad, a vegades pot haver-hi violéncies masclistes, LGBTI-
fobiques o racistes entre persones de colles diferents, les quals poden regir-se per protocols d’actuacié
propis.

Si la comissié feminista, LGBTI+ o antiracista de Castellers de la Vila de Gracia té coneixement d’una situacié
en que algun casteller/a de la seva entitat és part implicada, i aquesta vol activar la via formal, promoura
la creacié d’'un equip ad hoc destinat a la gestié del cas. L'objectiu d’aquest equip és assegurar la
coordinacié entre les diferents parts implicades, vetllar pel benestar de la persona afectada i informar de
quin és I'estat del procés durant I'aplicacié del protocol.

Un cop aplicat el protocol que s’hagi decidit en cada cas, es dissoldra I'equip ad hoc. En aquest moment,
I’equip de referencia de la persona assenyalada aplicara les sancions determinades, si escau, i I'equip de
referéncia de la persona afectada qui tindra la responsabilitat de vetllar per la correcta aplicacié de les
mesures de reparacio pertinents.
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Diagrama 1. Composicié dels organs de referencia (a excepcié de la junta directiva).

Junta directiva

Segons |'article 18 dels estatuts i I’article 4.b del reglament de régim intern, la junta directiva de Castellers
de la Vila de Gracia és I'organisme encarregat d’aplicar, quan sigui necessari, les sancions pertinents. El
procés d’aplicacio de la sancié es detalla aqui.

PREGUNTES FREQUENTS
Qui ha de sancionar?

La junta directiva. Ni I'equip de referencia ni la comissié d’equitat tenen potestat per
sancionar cap persona de la colla. La seva tasca és, només en casos formals, investigar
els fets i elaborar un informe de conclusions seguint la taula de sancions especificada
al protocol i al Reglament de Regim Intern.

La comissio d’equitat o I’equip de referéncia han de ser triats/votats en assemblea?

No, ja que no tenen capacitat de sancid.
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4. Protocol d’actuacio

A continuacio es descriuen les fases i caracteristiques d’abordatge de les situacions de violéncia per motius
de discriminacié que puguin apareixer en el marc de les activitats de la colla Castellers de la Vila de Gracia.

DIAGRAMA GENERAL DEL CIRCUIT D’ ACTUACIO

LA COMISSIO D'EQUITAT TE CONSTANCIA D'UN POSSIBLE CAS

La part assenyalada esta

contractada per CVG? sl Seguir protocol CAS G

L

£s una intervencié durant una

st Seguir protocol CAS €
festa? .
Involucra infants ifo adolescents? e Seguir pratocol CAS F
Totes les persones involucrades son Seguir protocol CAS A
de CVG?

Isila personade

>4 £V havia esl‘lat Seguir protocol CAS D
@ expulsada o avisada

d’altres entitats?

h 4

La personade CVG és l'afectada o
I'assenyalada?

Afectada Seguir protocol CASB.1

Assenyalada Seguir protocol CAS B.2

En cas de desplagament amb ;
p, , ; . e Seguir protocol CAS E
pernoctacié (viatge)

()

Diagrama 2. Procés general d’intervencio.
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Si es detecta un cas durant una actuacio, les membres de la comissié faran

I'acompanyament amb la persona afectada segons els principis del protocol d’oci, pero sera

la junta directiva qui parlara i, si s’escau, expulsara de I’actuacio la persona assenyalada.

PRINCIPIS BASICS D’ INTERVENCIO

Es gestionaran tots els casos de violencies masclistes, LGBTI-fobiques i racistes sota aquests principis
basics d’intervencio:

e Respecte i proteccid a la persona afectada: les necessitats de la persona afectada se situaran
sempre en el centre. Totes les intervencions vetllaran per respectar-ne drets i protegir-ne la
dignitat i la intimitat. Es important remarcar que en tot moment la persona afectada tindra
I'opcié de fer-se enrere i abandonar qualsevol procés. A més, en totes les situacions pero
especialment en aquelles en que la persona assenyalada tingui algun tipus de situacié de poder
o la persona afectada estigui visiblement incomode o atemorida i aixd pugui fer optar que no
inicii cap tipus de procés, es faran totes les reunions que calgui amb ella se I'acompanyara
perque se senti recolzada en tot moment.

e Confidencialitat: tots els processos seran confidencials, i totes les parts es comprometen a
protegir-la, és a dir, a no parlar del cas amb persones externes ni divulgar detalls del cas. Totes
les parts implicades (inclosos els organs de govern i altres persones involucrades en el cas)
ratificaran aquest principi mitjancant la signatura del compromis de confidencialitat. En tot
moment cal respectar la legislacié vigent en materia de proteccié de dades i la preservacio de
la intimitat de les parts, especialment de la persona afectada.

e Diligéncia deguda: s’ha d’actuar amb responsabilitat, rapidesa i cura. S’haura d’informar la
persona afectada dels terminis de resolucid i I'evolucié del cas.

e Imparcialitat i rigorositat: el procediment d’investigacié ha de garantir 'audiéncia, el tracte just
i la defensa de totes les persones que intervinguin en el procediment. Aquestes tenen dret a ser
acompanyades per les persones que designin, si aixi ho necessiten.

e Interseccionalitat: caldra tenir en compte altres realitats i eixos de privilegi/opressié a I’hora
d’intervenir en els casos.
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A QUI HA DE SIGNAR EL COMPROMIiS DE CONFIDENCIALITAT?

e Totes les persones que conformen la comissié d’equitat el signaran quan s’uneixin. Caldra
renovar la signatura anualment.
Junta directiva el signaran quan prenguin possessié del carrec. Caldra renovar la signatura
anualment mentre mantinguin el carrec.
Si s’activa el procés formal el signara...

o Totes les parts implicades (persona afectada, assenyalada, testimonis...).

Si alguna de les parts involucrades declina signar el compromis de confidencialitat, I’equip de
referencia contactara amb una de les altres integrants de la comissié d’equitat perque actui com
a testimoni de la transmissié d’informacié. Les membres de I'equip de referéncia i la persona de
la comissié d’igualtat tornaran a comunicar presencialment a la part la necessitat de signar el
compromis de confidencialitat, i li explicaran les possibles conseqliencies que pot tenir difondre
la informacié durant el procés. Si tot i aixi es nega a signar el compromis, I'equip de referéncia i
la testimoni de la comissié d’equitat signaran una declaracié jurada on donen fe que aquesta
informacio s’ha transmes a la part i que ha declinat signar el compromis. La negativa a signar el
compromis podra ser considerada com agreujant en cas que els fets es considerin provats.

Procés a seguir quan es trenca la confidencialitat
1. Identificar quina persona ha difds la informacio.

2. Quan s’identifiqui, exposar la situacio a junta directiva, qui haura de:

a. Aclarir si es tracta d’'un incompliment de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de

proteccid de dades.
b. Decidir sobre les sancions o mesures que siguin pertinents.

Quines mesures sancionadores es poden aplicar?

A. Membre de l'equip de referéncia, de la comissio d’igualtat o de la junta directiva:
automaticament sera expulsada de I'organ (aplicacié de I'article 29.4 dels estatuts) i es valorara
I'aplicacié d’una sancid lleu o greu, depenent del cas, segons s’exposa a I'apartat Mesures
sancionadores i Proposta de sancions.

Persona aliena al cas: agressio lleu. Sancid segons s’exposa a I'apartat Mesures sancionadores i
Proposta de sancions.
Persona assenyalada: es considerara un factor agreujant, tal com s’exposa a |'apartat
Circumstancies agreujants, la qual cosa pot incrementar la sancié proposada.
Persona afectada: només es considerara vulneracié quan sigui una exposicio publica i reiterada
dels fets durant la gestid del cas. En aquest cas:
a. Parlar amb la persona afectada i demanar que, mentre es gestioni el cas, no en parli
publicament (pero si amb amistats properes).
Si no s’atura, sera una agressio lleu.
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Cas A. CAS INTERN (TOTES LES PERSONES SON DE CVG)

SITUACIO SUSCEPTIBLE DE VIOLENCIA PER DISCRIMINACIO

Fase 1. Comunicacio i primera trobada

Qui notifica el cas? Afectada

L'afectada vol parlar amb o Creacit de |'equip de referéncia
nosaltres? :
atoria per la primera trobada
Primera trobada
Trobada de valoracié. Podem procedir amb el cas?
Fase 2. Abordatge

Notificacio a |

Deixar constancia, per escrit, de la via triada per la
persona afectada.

Preparacio d'entrevistes

Activacié de mesures cautelars i protectores

necessaries, perd no sancionadores. RS
Notificacié a la persona assenyalada

i aplicacio, si s'escau, de mesures

g e BT 3 cautetars
Escriure l'informe de valoracid | arxivar-lo al sistema cautelars

intern de la comissio d'equitat : = o .
Entrevistes i recollida d'informacid

Fer seguiment periodic amb la persona afectada.

Reunio de valoracio | decisio sancio

{

Fase 3. Aplicacio sancio i seguiment

Equip de referéncia comunica la sancio (si s'escau) a la part afectada

Validacid de la sancid, redaccit de l'informe de conclusions i enviament
formal a presidéncia.

Presidéncia comunica la situacio a la resta de la junta i es ratifica la sancio,

Comunicacio formal a la part assenyalada i aplicacio de la sancio

Fi de l'actuacio i seguiment

Diagrama 3. Procés general d’actuacié en el cas A.
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Des del moment de notificacié o confirmacié d’'un cas amb la persona afectada es disposa
de fins a 50 dies naturals per resoldre els casos, sense tenir en compte el possible temps de

protesta i recurs.

Fase 1. Comunicacid i primera trobada.

Procés a seguir segons qui fa la comunicacié inicial:

A. Persona afectada: la comissié d’equitat crea I'’equip de referéncia i segueix el circuit pertinent.

B. Exposicié publica del cas (xarxes socials, comentaris durant I’assaig...) per part de la persona
afectada: I'equip es posara en contacte amb la persona afectada i li proposara celebrar una
trobada per avaluar el cas. En aquest primer contacte no es qiiestionara el metode emprat, ni es
jutjara el fet d’haver-ho fet public.

o Sino voliniciar cap procés, sigui per la rad que sigui, no es procedira amb el cas.

* L’equip de referencia informara que disposa fins a tres (3) anys des del moment
de contacte per engegar un procés formal o informal.

» La comissié d’equitat seguira atenta el desenvolupament de la situacio.

= Caldra deixar constancia per escrit de la negativa a iniciar el procés i la possible
agressio registrada.

o Sivoliniciar el procés, s’activa la creacié de I'equip de referencia.

C. Testimonis (persones que tenen coneixement, sospita o percepcio d’alguna situacio de violéncia
masclista, LGBTI-fobica o racista): tots els casos comunicats per testimonis, inclosos aquells en els
quals una persona parla en nom de la possible victima, hauran de ser confirmats per I'afectada. El
procés d’actuacié sera:

o Després de la comunicacio, una persona de la comissié d’equitat es posara en contacte
amb la persona afectada i se li comunicara que s’ha rebut una informacié on hi té relacio.

o Es preguntara pel seu estat i, si ella ho desitja, s’oferira la possibilitat de celebrar una
trobada inicial amb I'equip de referéncia. Cal evitar preguntes com ara: és veritat que ha
passat aixo? Es preferible construir un relat on la persona afectada pugui parlar
lliurement, com ara: ens han comentat que hi ha una persona de la colla que se t’enganxa
molt, que esta una mica pesada amb tu. Voliem assegurar-nos que estas bé abans de res,
i saber com ho has viscut.

o o Encap cas es pressionara la persona afectada. Cal evitar condicionar-la: pensa que ens

han arribat molts comentaris d’aquest noi. Sequr que no vols dir res?

o Sino voliniciar cap procés, sigui per la rad que sigui, no es procedira amb el cas.

» L’equip de referéncia informara que disposa fins a tres (3) anys des del moment
de contacte per engegar un procés formal o informal.

* Es deixara constancia per escrit de la negativa a iniciar el procés i la possible
agressio registrada.

» Esdissoldra I'equip de referéncia, pero la comissio d’igualtat continuara atenta al
desenvolupament de la situacid.

o Si vol iniciar el procés: es creara I'equip de referéncia i s’iniciara el circuit d’actuacio

pertinent.
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Qui ho comunica a la comissio?

Persona
afectada

Exposicié

publica

W

Creacio de I'equip de referéncia i
inici d’actuacio
-~

Una persona de la comissio es
" posa en contacte amb l'afectada

l

La persona afectada es vol reunir
amb la comissié?

Fi de 'actuacio

Diagrama 4. Procés d’actuacid desglossat segons persona que fa la comunicacid inicial.

Quines sén les vies de comunicacio?

Es podra notificar per les segiients vies:

Possibles vies de comunicacio
Per escrit Mitjancant el correu electronic de la comissi6 d’equitat
(comissio.equitat@cvg.cat) o a la bustia habilitada a Can Musons.

Verbalment o per A qualsevol membre de la comissié d’equitat.
aplicacions de missatgeria
instantania

PREGUNTES FREQUENTS

| si es notifica un cas molt greu (per exemple, una violacid) que no ha succeit en
aquell mateix moment?

En cas d’agressions molt greus, s’emplacara la persona afectada als recursos socials, sanitaris i
policials pertinents, i es demanara ajuda externa per gestionar el cas. En cas de dubte, trucar
primer el 900 900 120.

Després, se seguira el mateix procediment intern d’investigacié estipulat al diagrama 3.
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Procés de designacio de I’equip de referéncia

Quan una persona de la comissié d’equitat tingui coneixement d’un cas, i aquest s’hagi confirmat per
la persona afectada, es convocara la resta de la comissié de forma presencial o virtual. La sessio haura
de comptar amb un minim de tres (3) persones de la comissio d’equitat. Si la sessié no té un minim de
dues (2) persones, es reprogramara el dia de la reunid, a tot tardar cinc (5) dies més tard de la
comunicacio inicial.

Durant la sessi6 s’explicara, sota principi de confidencialitat, el nom de la persona assenyalada si es
coneix. L'objectiu de transmetre aquesta informacio és poder detectar, si és el cas, si alguna persona
de la comissid equitat té vincles amb la persona assenyalada.

Un cop explicat el cas, s’inicia el procés de designacié de I'equip de referencia:

e La designacid sera autogestionada per les membres de la comissid d’equitat, segons
disponibilitat, si han gestionat altres casos recentment, etc.

e Com a maxim, un equip de referéncia estara format per quatre (4) persones. ldealment, el
nombre de persones haura de ser imparell per evitar empats en les valoracions.
Cap de les persones designades pot complir cap criteri d’exclusié.

e Estindran en especial consideracid els criteris d’inclusié a I’hora de determinar la composicié
de I'equip de referéncia.

Criteris d’exclusio

- Tenir vincles o relacié d’amistat o enemistat, familiar o sexoafectiva propera amb la
persona assenyalada o afectada.

- Tenir vincles d’enemistat amb la persona afectada.

- Ser membre de la junta directiva o I'equip técnic®, amb especial atencid a les
posicions de cap de colla, sots cap de colla i caps d’equip (cap de troncs, cap de pinyes,
cap de canalla i cap de pilars).

- Encas que totes les persones de la comissié compleixin aquestes condicions, es triara
les persones que es consideren més adequades.

Criteris d’inclusio

- L’equip de referencia I’hauran de conformar persones de les comissions implicades en
la violéncia relatada. Si es tracta d’una violéncia masclista, seran membres de la
comissié feminista, mentre que en cas de violéncies LGBTI-fobiques o racistes seran
persones de la comissié LGBTI i antiracista, respectivament. Si no hi ha prou membres
d’una comissié per formar I'equip de referéncia, es pot demanar el suport d’altres
comissions que integren I'area d’equitat.

- La persona afectada pot sol-licitar expressament que una o diverses persones en
concret formin part de I'equip de referencia, sempre que aquestes formin part
préviament de la comissid d’equitat’. En aquest cas, les persones requerides
participaran tnicament amb veu durant la gestié del cas, i sense vot pel que fa a

6 Aquesta exclusié vol evitar que un/a membre en un carrec de poder influencii (de forma conscient o no) el procés
d’investigacio i possible sanci6.

7 Amb I’objectiu d’assegurar I'objectivitat en el procés, si una persona no forma previament part de la comissié d’equitat no
podra formar part de I'equip de referéncia. Tanmateix, si la persona afectada necessita estar acompanyada en el procés,
sempre podra assistir a les reunions i trobades acompanyada per altres persones.
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I'aplicacio de les mesures sancionadores, cautelars o protectores. Per tant, poden
acompanyar, escoltar i derivar a altres serveis, perd no ha d’opinar respecte a la
sancid que s’aplica, si és el cas. Aquest procés es repetira en cas que hi hagi persones
de I'equip de referencia que tinguin vincles d’amistat amb la persona afectada, fins i
tot si no han estat requerides expressament per ella.

- Lagestié i acompanyament en casos de violéncia masclista, LGBTI-fobica o racista pot ser
una tasca feixuga. Si la comissié feminista té més de quatre persones, és recomanable que
la responsabilitat de formar part de I'equip de referéncia sigui rotativa.

Un cop es decideixi la composicio de I’equip:

1.

Designar una persona de referéncia. Aquesta persona sera l'encarregada de mantenir i
centralitzar el contacte amb la persona afectada. Aquesta figura permet assegurar que la persona
afectada tingui una via Unica de comunicacié durant tot el procés, facilita el dialeg i afavoreix el
tracte amb diligéncia deguda.

Nomenar membres suplents, les quals hauran d’entrar a I'equip de referéncia en cas que una
persona o varies hagin d’abandonar la gestié del cas. En cas que hi hagi modificacions a I'equip,
és imprescindible comunicar a la persona afectada aquest canvi.
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UNA PERSONA DE LA COMISSIO D’EQUITAT TE CONEIXEMENT D'UN CAS

Es convoca la resta de la comissié (presencial o
virtual}, amb un minim de 3 persones assistents.

S'exposa el cas sota principi de confidencialitat

Designacio de ['equip de referéncia (maxim 4

f persones)

Designacio de I'equip de referéncia

La membre té vincles de relacio d’amistat o enemistat,
familiars o sexoafectius amb la persona assenyalada?

—o 0
I_J

|~ La membre forma part de la junta directiva o l'equip técnic?

- @— La membre té vincles d'enemistat amb la persona afectada?

A 4

Mo pot formar part de NO
'equip >
-~

Pat formar part de l'equip

1 si la persona afectada demana expressament que algt formi
part de l'equip de referéncia?

\ La persona requerida formava part préviament de la
comissio d’equitat?

I si no ho demana expressament pero
igualment hi ha vincles positius d'amistat,
familiars...?

Pot formar part de l'equipamb
veu perd sense vot

Es nomena la persona de

referéncia i les membres suplents

Diagrama 5. Procés de designacio de I'equip de referéncia.

26



3

g

CVG

tefers g & Wla de rana

COMUNICACIO INICIAL PER PROGRAMAR LA PRIMERA TROBADA

La primera trobada es programara després de designar I'equip de referencia. El procés del contacte
sera:

1. Parlar de forma presencial, virtual o per telefon amb la persona afectada i agrair la confianca
dipositada en la comissio.
2. Emplacar-la a una trobada presencial. Si no vol o no es pot desplacar, es proposara una

trobada virtual o una trucada telefonica.
3. Oferir la sala de junta de CVG per la reunid, tot i que s’ha de donar la possibilitat que la
persona afectada trii un altre espai, si no se sent comode alla.

4. Proposar un minim de tres dates i hores per a la trobada, préviament consensuades amb
I’equip de referéncia. A més a més, abans de I'oferiment també s’haura demanat I'espai a la
junta directiva i s’haura validat que hi ha disponibilitat. No es comunicara a la junta que s’esta
activant el protocol, només es demanara |'espai per fer una reunid.

5. Lareunid sera preferiblement en dies i hores que no siguin properes a assajos o activitats de
CVG.

6. L'equip de referéncia no modificara la data un cop consensuada amb la persona afectada. En
canvi, si la persona afectada ho necessita, si que es podra modificar per la seva part.

A més a més, cal comunicar-li que:

e Unicament les persones de I'equip de referéncia estaran presents a la reunio.
e Sila persona afectada ho desitja, pot estar acompanyada per amistats o familiars, fins a un
maxim de dues persones. Aquestes persones seran un suport per la persona afectada, pero

no poden parlar en nom d’ella.

A RECORDA

Abans de la primera trobada formal, la comissié d’equitat s’haura reunit per designar I'equip de

referéncia.

PRIMERA TROBADA

1. Arribar abans que la persona afectada, idealment, entre quinze (15) i trenta (30) minuts abans
de I’hora consensuada.

2. Un cop arribi, tornar a agrair la confianga dipositada i indicar que es tracta d’un espai
d’acollida, sense judicis.

3. Comunicar que totes les membres de la comissié han signat un compromis de confidencialitat.

4. Explicar quines persones de la comissio son de I'equip de referéncia, i quina funcid té aquest
equip.

5. Un cop la persona afectada comenci el relat, és important no interrompre-la o fer preguntes
innecessaries. En aquesta primera trobada no cal saber detalls concrets, sind coneixer a grans
trets quin és el cas.

6. Quan acabi d’exposar el cas, si no sabeu qui és la persona assenyalada o quina és la tipologia
i el nivell de violéncia, cal preguntar-ho. Es important tenir-ho present per evitar haver de
tornar-la a convocar un altre dia perquée no es van preguntar aquestes qiiestions. Aquestes
preguntes no s’han de formular des d’'una mirada qlestionadora, revictimitzadora o

27



3

g

CVG

tefers g & Wla de rana

excessivament penalista. Per exemple, es pot optar per: la persona que va fer aixo és de la
colla? Necessitariem saber qui és per poder valorar millor el cas, si et sembla bé.

7. No es poden donar falses esperances o missatges erronis. Per exemple, evitar frases com:
tranquil-la, que el farem fora. Cada cas és diferent i entren en joc factors diversos que cal
avaluar amb calma.

Quan la persona afectada acabi el seu relat i ’equip de referencia consideri tenir tota la

informacio:

8. Exposar les opcions disponibles (via informal o via formal) i els possibles recorreguts que es
desplegaran.

9. Lapersona afectada pot triar el cami que prefereix seguir al moment o s’ho pot pensar. Si s’ho
vol pensar, idealment, té fins a cinc (5) dies per fer-ho. Si necessita pensar-s’ho més temps
també ho pot fer; tindra fins a 3 anys per fer-ho.

o Enaquest cas, s’excedirien els 50 dies maxims de resolucid, perd com que la demora
respon als processos de la persona afectada, no invalida el procés. Tota la resta de
terminis si que s’han de mantenir.

10. Si tria seguir un cami determinat al moment, cal evitar donar respostes fermes, ja que I'equip

de referéncia s’ha de reunir per valorar el cas. Per exemple, cal evitar: d’acord, doncs com que
vols activar la via formal informarem la junta directiva i iniciarem les entrevistes. Es preferible:
d’acord, valorarem tota la informacié que ens has donat per veure com actuem i en uns dies
t’'informem de com prosseguim.
11. Quan s’expliqui que la comissié s’ha de reunir per valorar tota la informacio, cal tenir en
compte que:
o Mai s’ha de traslladar dubte o incertesa pel relat. Evitar frases com ara: ens reunirem
per avaluar tot el que ens has dit i decidir si ens sembla que volem continuar endavant.
o Explicar que la reunié interna serveix per valorar el cas amb calma, veure si algl ha de
marxar de I'equip perque té vincles amb la part assenyalada, avisar la presidéncia...
o Especificar que intervenen molts factors i que la reunié de valoracié no implica
necessariament que no es continui amb la gestié del cas, sind que permet comencar
a abordar-lo amb totes les garanties.
o Ens reunirem per valorar tota la informacid i preparar en tot cas I'actuacio a seguir.
Aix0 ens permet assegurar-nos que gestionem el procés amb totes les garanties per a
tu. Tranquil-la.
12. Abans d’acabar la reunid, tornar a agrair la confianca dipositada i validar el relat.

REUNIO INTERNA DE L’EQUIP DE REFERENCIA

La reunidé amb I'equip pot ser just després de la trobada amb la persona afectada, o es pot convocar
per un altre dia o de forma virtual. A tot tardar, se celebrara dos dies després de la trobada amb la
persona afectada.

En aquesta trobada, caldra decidir:

A. Siestracta d’un cas que el protocol pot abordar (o no)
- Si l'equip de referéencia opta per continuar amb el cas, es recollira la decisid de

I’afectada (via formal o informal) i s’iniciara el procés pertinent.
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- Sil’equip de referéncia opta per no procedir amb el cas, se li comunicara a la persona
afectada i es deixara constancia per escrit de la decisié de I'equip. A més a més, es
fara un seguiment un mes i tres mesos més tard per comprovar com es troba.

B. Sies requereix assisténcia de professionals externes.

PREGUNTES FREQUENTS

Quina mena de casos no son abordables?

No hi ha un Unic cas que no sigui abordable. Dependra de molts factors: quina violencia
ha succeit, si es dona o no credibilitat als fets relatats, si és una violéncia masclista,
LGBTI-fobica, racista o alguna altra tipologia...

I si la persona afectada no esta d’acord amb la decisié de I’equip de referencia?

Pot parlar directament amb la junta directiva i exposar el seu cas. La junta decidira si
I"'aborda o no. Si I'aborda, la junta seguira el protocol establert en aquest document i
creara un equip de referencia per a la gestio.

ACTUACIO ABANS, DURANT I DESPRES DE LA PRIMERA TROBADA

Es designa la comissid de referéncia (Diagrama 4)

La persona de referéncia fa el primer contacte
formal i convoca la persona afectada a una
trobada presencial amb I'equip.

Primera trobada formal

I El protocol aborda aquest cas i és pertinent intervenir? I

L"equip de referéncia Es comunica a la persona
requereix assisténcia de At & de_”':z |
7 constancia per escrit de la
professionals externes, e
Rea del decisia de I'equip. Si
atesa la gravelat dels s'escau, es deriva als
fets? serveis pertinents.
51 NO Seguiment

Es recull per escrit la

Es contacta amb junta per . -
i : i decisio de ['afectada (via

demanar l'aprovacio pal
contacte extern.

formal o informal) i s'inicia
el procés pertinent

Diagrama 6. Actuacio abans, durant i després de la primera trobada.
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TRIAR LA VIA FORMAL O INFORMAL

En cas que el protocol s’activi, hi ha dues possibles vies d’actuacio: la via formal i la via informal.

e Viainformal. Més flexible, tot i que no permet sancionar la persona assenyalada (en cas que sigui
pertinent).

e Via formal. Via necessaria per sancionar la persona assenyalada, requereix un procés
d’investigacio. Paral-lelament, si la persona afectada ho desitja, pot activar la via judicial, que sera
externa a la colla.

A PROS | CONTRES DE CADA VIA

VIA INFORMAL VIA FORMAL
Pros Pros

Es manté I'anonimat de la persona ® Es poden aplicar sancions.
afectada. ® Assegura major solidesa al cas.
Es flexible i permet desenvolupar Es rigida i cal seguir el protocol
accions col-lectives, com ara incentivar d’actuacio establert.
formacions, celebrar una trobada Dona una base solida al procés i
informal amb la persona proporciona seguretat per prendre les
assenyalada... decisions necessaries.

Contra Contra

® No es poden aplicar sancions fermes. ® La persona assenyalada sabra qui ha

fet la comunicacié.

PREGUNTES FREQUENTS

Per queé hi ha dues vies?

Cada persona és diferent i requereix processos de restauracio i abordatge diferenciats.
Algunes persones necessiten veure que el dany és reparat mitjancant una sancio,
mentre que altres prefereixen processos oberts els quals no necessariament impliquen
la imposicié d’una falta. Les dues vies sén valides, i no n’hi ha una millor o més adient
gue una altra.

Per queé s’ha de fer un procés d’investigacio si vull sancionar?

Qualsevol sancié ha d’estar fonamentada en una justificacié clara i rigorosa, i segons
la Llei d’Associacions, s’"ha de donar espai a la persona assenyalada perque es defensi.
Per aquest motiu, cal posar en marxa un procés intern de recollida d’informacié que
permeti contrastar i validar els fets abans de prendre cap decisié.

Per queé es perd I'anonimat en la via formal?

Perque se celebrara una trobada amb la persona assenyalada, on se li demanara que
expliqui la seva versio dels fets i aporti, si en té, testimonis o proves. Aquest fet és
incompatible amb el manteniment de I'anonimat. Es imprescindible explicar-ho amb
claredat a I'afectada abans que prengui una decisié. Es molt important deixar clar que

30



g

'CVG

3

aquest procés és una garantia per ella, atés que ens assegura que, en cas d’aplicar una
sancio, no podra ser rebatuda. A més, cal assegurar que s’oferiran totes les garanties
per a la seva proteccié: no es tracta d’'una investigacié penal ni judicial, només caldra
que l'escoltem i es posaran totes les facilitats perque pateixi el menys possible.

Cal recordar-li que la persona assenyalada també haura de signar el compromis de
confidencialitat. Per tant, encara que aquesta persona si que sabra qui és ella, no podra
explicar-ho, i de fer-ho podria ser sotmesa a una altra sancié.

Fase 2. Abordatge

FASE 2.A PROCEDIMENT INTERN INFORMAL

Si la persona afectada tria la via informal, I'equip de referéncia haura de:

1. Deixar constancia per escrit de la via triada i les mesures activades.
2. Activar mesures cautelars i protectores necessaries (podeu consultar exemples a I'enllag),

adaptades al fet que no s’ha realitzat un procés d’investigacié. Per exemple, I'equip de referéncia
pot parlar informalment amb la persona assenyalada, comunicar que hi ha hagut queixes respecte
al seu comportament i demanar que s’aturi, perd no pot expulsar ni sancionar formalment la
persona assenyalada.

3. Escriure I'informe de conclusions, mantenint I’'anonimat de la persona afectada i I'assenyalada, i
arxivar-lo.

4. Fer un seguiment periddic amb ambdues parts. Orientativament?, es fara:

o Dos cops per setmana el primer mes i, després, cada dues setmanes. El seguiment es
desescalara de forma progressiva en funcié de les necessitats de la persona.

La persona afectada té dret a activar el procediment intern (via formal) fins a tres anys després dels fets,
fins i tot quan inicialment ha decidit optar per la via informal. Aquesta decisié no sera jutjada ni
glestionada en cap cas.

PROCES D’ACTUACIO DE LA VIA INFORMAL

Deixar constancia, per escrit, de
la via triada per la persona
afectada.

Activacit de mesures cautelars i
protectores necessaries, perd no
sancionadores.

Escriure Finforme de valoracié i
arxivar-lo al sistema intern de la
comissi6 d'equitat

Fer seguiment periddic amb la
persona afectada.

Diagrama 7. Procés d’actuacié de la via informal.

8 Cada persona és diferent i pot respondre de manera diferent a la situacié viscuda. Per aix0, aquestes dates
son orientatives i s’"hauran d’adaptar sempre a les necessitats de la persona afectada.
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FASE 2.B PROCEDIMENT INTERN FORMAL

Constitucio formal i coordinacio

Constituir formalment I'equip de referéncia segons el model d’acta de constitucié a I'’Annex VII
(part inicial del model d’informe de conclusions). No cal que la constitucié se signi davant de la

persona afectada, atés que pot burocratitzar en excés el procés.

La constitucié es pot implementar mitjangant una trobada virtual on tothom signi un document
PDF o bé trobar-se presencial de forma expressa.

Que fara la persona de referéncia en aquesta fase?

1.

Preguntar a la persona afectada si vol que es comuniqui el seu nom a presidéncia (president/a,
vicepresident/a i cap de colla).

Avisar presidéncia (president/a, vicepresident/a i cap de colla) per informar que s’inicia
I'abordatge formal d’un cas. No es comunicara el nom de la persona afectada ni de
I'assenyalada, menys en els casos en els quals la persona afectada hagi donat el seu
consentiment.

Traslladar calma a presidencia i explicar que en uns dies o setmanes, depenent del cas, I'equip
de referencia enviara I'informe de conclusions.

Demanar, si s’escau, permis per gestionar les entrevistes a la sala de juntes.

Convocar una reunié interna de I'’equip de referéncia per preparar les diferents entrevistes,
organitzar la informacié i treballar el guié. En aquesta reunid es repartiran els rols i es decidira
qui es posa en contacte amb les persones implicades.

Iniciar un diari de fets, amb dates especifiques, on s’explica quée ha passat a cada moment. La
informacié s’emmagatzemara anonimitzada, preferiblement amb pseudonim i no amb
inicials. Els noms de les membres de I'equip de referéncia no seran anonims. Per exemple:

o 15/11/2024: Josefina es posa en contacte amb la comissié d’igualtat per traslladar un
malestar.

o 16/11/2024: Uequip de referéncia es constitueix formalment per la Laura C, la Joana D i
la Raquel C. Es designa a Laura C com a persona de referencia. La Laura C es posa en
contacte amb la Josefina per posar data a la primera trobada. La Josefina diu que no pot
cap de les dates proposades, pero si el dia 20.

Desenvolupament del procés d’entrevistes

Es donara espai primer a la persona afectada i després a I'assenyalada®..

PERSONA AFECTADA

1. La persona de referéncia transcriura el relat recollit a la primera trobada.

2. Se celebrara una trobada amb la persona afectada, en la qual es donara opcié a qué pugui tornar
a explicar el seu relat (opcid preferible) o, si ho prefereix, ampliar la transcripcid. Si no vol tornar
a reunir-se, se li pot demanar que envii el seu relat per escrit, o bé se li envia la transcripcié de la
primera trobada perquée matisi allo que trobi pertinent. Si aquesta solucidé no li sembla bé, es
poden explorar alternatives per assegurar simultaniament el seu benestar i, alhora, una recollida
curosa de la informacio.

3. La persona afectada té el dret de proporcionar tants testimonis i proves com vulgui.

9 AlAnnex Vi VI es pot trobar tota la documentacié sobre com entrevistar la persona afectada, I'assenyalada i testimonis.
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Podra aportar les proves lliurement fins el tancament del procés d’investigacio (és a dir, quan acabi
el termini perqué la persona assenyalada presenti els seus testimonis i proves).

Si vol aportar testimonis, no caldra que aquestes persones es traslladin fisicament a la seu de
Castellers de la Vila de Gracia. Cada testimoni podra escriure el seu relat, signar-lo i enviar-lo a
I’equip de referéncia. Tanmateix, si vol aportar el seu testimoni de forma presencial, podra fer-ho.

Si aporta proves audiovisuals, com ara correus electronics o captures de pantalla, la persona
de referencia signara digitalment I'arxiu amb signatura, data i hora, per confirmar la recepcid.
Si sén proves sonores, se signara un document especific on es deixara constancia de la rebuda.

PERSONA ASSENYALADA

7.

10.

11.

Un cop acabi el procés amb la persona afectada, es trucara formalment la persona
assenyalada i se li demanara que acudeixi a la sala de juntes de Castellers de la Vila de Gracia,
idealment fora d’horari d’assaig.

Ala reunid, on estara present un maxim de dues persones de I'equip de referencia, s’explicara
qgue s’ha iniciat un cas i que té 'opcié d’explicar el seu relat. Per a fer-ho, se la convocara
especialment per un dia i una hora.

Un/a membre de la junta podra estar present Unicament a la trobada inicial amb la persona
assenyalada (no a I'entrevista), i només si 'equip de referéncia ho demana. Per tant, el
nombre maxim d’assistents sera de quatre persones, inclosa la persona assenyalada.

Depenent del cas i la gravetat dels fets, es poden activar les mesures protectores i requerir a
la persona assenyalada que s’abstingui de mantenir qualsevol contacte amb la persona
afectada, i que no acudeixi als assajos, actuacions i activitats organitzades per la colla
mentre es resol el cas!®. La mesura cautelar s’haura de notificar per escrit a la persona
assenyalada. En aquests casos, excepcionalment, es notificara presidéncia (no tota la junta
directiva) perqué entregui la mesura a la persona assenyalada.

Aquesta mesura només sera aplicable en casos greus o molt greus, sempre que:
a. Siguin casos greus o molt greus i I’estat psicologic o fisic de la persona afectada es vegi
considerablement alterat.
b. Corri perill la vida o integritat fisica de la persona afectada.

10 Les associacions poden aplicar els seus protocols i codis interns per garantir un entorn segur i lliure de violéncies. En aquest
marc, es poden adoptar mesures cautelars i provisionals durant la investigacié d’un possible cas d’assetjament, com ara la
limitacidé temporal d’assisténcia a activitats o actes de I'entitat per part de la persona investigada.

Aquestes mesures tenen com a finalitat protegir les potencials victimes, preservar la convivencia i evitar la revictimitzacio, i
s’han d’aplicar respectant sempre els principis de proporcionalitat, confidencialitat i dret de defensa.

La seva aplicacio es fonamenta en la normativa vigent. Entre altres, en el Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya (art. 321-
4) Llei 1/2004 (art. 2.a, 2.b, 2.i), la llei 17/2020 (art. 25.2) i la Llei 19/2020 (art. 22.2, 22.4, 22.5 i 40.2.a).
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12. Si la part assenyalada no vol declarar, es tindra en compte Unicament el relat de la persona

afectada, les proves i testimonis que hagi aportat, per decidir la sancié. La persona
assenyalada no podra aportar testimonis si no ha declarat.
En aquells casos en que la persona investigada estigui subjecta a una mesura cautelar de no
assisténcia a les activitats de I'entitat, i aquestes activitats es desenvolupin en espais publics
o oberts al public, I'entitat podra aplicar el dret d’admissié per garantir un entorn segur i lliure
de violéncies. L’'aplicacié d’aquesta mesura haura d’estar justificada, ser proporcional i
temporal, i es fonamenta en el que disposen la Llei 11/2009, d’espectacles publics i activitats
recreatives, i el Decret 112/2010, de 31 d’agost, que regula el dret d’admissié als establiments
i esdeveniments oberts al public.

13. Si la part assenyalada no vol declarar, s’entendra que declina el dret a ser escoltat amb caracter
previ a I'adopcié de mesures disciplinaries'*. Com que renuncia al seu dret, no podra tampoc
presentar testimonis ni proves!?. Per tant, es tindra en compte Unicament el relat de la persona
afectada —i les proves i testimonis que la darrera hagi aportat— per decidir la sancié.

14. Les entrevistes es podran gravar amb el consentiment de la persona implicada. En aquest cas, els
audios serviran per transcriure la declaracié i s’esborraran immediatament després.

15. Estranscriuran totes les declaracions, inclosos els testimonis. La informacio es recollira de manera
descriptiva i no valorativa.

16. La persona assenyalada haura de signar, alla mateix, la transcripcié de la declaracid.

17. La persona assenyalada disposara de deu (10) dies naturals, des del moment de la trobada inicial
amb I'equip de referéncia, per presentar tota la informacié que trobi pertinent.

11 Article 21.c de la Llei Organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d’associacio.

12 Aquesta limitacié s’empara en I'obligatorietat de no-revictimitzacié que estipula la llei 5/2008 i el Protocol Marc per una
intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes (2022).
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A A TENIR EN COMPTE

Qualsevol persona pot negar-se a declarar. Si la persona assenyalada es nega a ser entrevistada
pot ser igualment sancionada, ja que es parteix de la premissa de la inversié de la carrega de
prova. Per tant, és recomanable que presenti el seu testimoni.

Inversio de la carrega de la prova. En els casos de discriminacio per rad de sexe o d'orientacié
sexual, si la persona afectada aporta indicis fonamentats sobre la situacié d’assetjament sera la
persona assenyalada la qual haura de provar I'abséncia de la conducta discriminatoria®3.

La persona de referéncia haura de mantenir una comunicacio fluida i constant amb la persona
afectada al llarg de tot el procediment.

Dret d’assisténcia i acompanyament. Totes les persones implicades tenen dret a ser assistides
i acompanyades per representants o assessors/es.

Dret a la informacid. La persona assenyalada té dret a coneixer la informacié sobre I’evolucié
del procés.

En cap circumstancia s’utilitzara la mediacié com a mecanisme per resoldre una situacié
d’assetjament o violéncia masclista o de génere, prohibida en casos de violéncia de génere.'*

Font: Basat en el text d’Esberla (2022). Protocol per a la prevencié i abordatge de les violencies masclistes des d’una
perspectiva interseccional. Observatori del deute per la globalitzacié.

Valoracio del cas

18. La persona de referéncia del cas és la responsable de gestionar i custodiar tota la documentacio
generada durant el procés. Tota la documentacid s’adjuntara a I'expedient que es generi. A
I’expedient se li assignara un codi numeric (Cas 001, Cas 002).

19. En acabar les entrevistes, I’equip de referéncia es reunira per a comentar i valorar conjuntament
la informacié rebuda. Durant la reunid es valoraran les possibles circumstancies agreujants.

13 lei 6/2003 (art. 32 40.1), llei 3/2007 (art. 13), Llei 36/2011 i Llei 19/2020 (art. 22.4).
14 | lei 1/2004 (art. 44.5), la Llei 5/2008 (art. 7.u, art. 61.2 i Disposicio addicional vuitena, de modificacié de la
Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediacio familiar de Catalunya) i la llei 15/2009 (art. 6.1).
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PROCES D'ACTUACIO DE LA VIA FORMAL

Constitucid formal de ['equip de
referéncia i notificacié a
presidéncia

Reunid de ['equip de ref
‘[ per preparar la investigacio

Procés d’investigacio

Recollida formal del relat de la

persona afectada

Citacio de
testimonis i
entrevistes

Hi ha testimonis de la part
afectada?

Notificacio a la persona
assenyalada i aplicacio, si
s'escau, de mesures cautelars

La part assenyalada vol
s, MAX, 15 DIES LABORABLES
= PERQUE LA PART

ASSENYALADA APORTI
1 INFORMACIO

Citacio de
testimonis i
entrevistes

Hi ha testimonis de la
part assenyalada?

Reuni¢ de valoracid i decisig, si

s'escau, de la sancio.

Redaccid inicial de l'informe de

conclusions

Diagrama 8. Procés d’investigacié de la via formal.
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Mesures aplicables

A continuacié es presenten les diferents mesures que es poden desplegar o implementar durant el
desplegament del Protocol.

Mesures que es poden aplicar en el procés informal

Mesures cautelars Que son? Mesures que es poden aplicar sense necessitat de realitzar un
procés intern. No requereixen la intervencié directa de junta i sén molt
més flexibles i adaptatives.

Quan s’activen? Quan la persona afectada no vol activar el procés formal.

Exemples

e Celebrar una reunid informal amb la persona assenyalada on
es notifica que hi ha queixes del seu comportament i es
demana que ho aturi.

e L'equip de referéncia esta present a una trobada entre les
parts on és la part afectada qui comunica el seu malestar.

e Organitzar tallers de sensibilitzacid durant les colonies, Festa
Major o altres espais.

e Etc.

Mesures reparadores Queé son? Mesures que s'implementen per reparar el dany causat per la
situacid viscuda, compensant 'impacte negatiu que la conducta o situacié
d’assetjament ha tingut sobre la persona que ha patit els fets. També es
poden dur a terme processos de reparacié comunitaris, posant focus en
la part de responsabilitat que també té I'organitzacié.

Quan s’activen?
Tot i que poden estar durant tot el procés, generalment s'implementen al
final del procés.
Exemples:
e Oferirrecursos d’atencié psicologica i legal a la persona afectada.
e Establir una xarxa de suport a la persona afectada.
Accions de sensibilitzacié especifiques en I’'entorn on s’ha produit o donat
la situacié d’assetjament o violéncia.

Mesures de | Qué son? Les mesures de responsabilitzacié estan pensades per donar
responsabilitzacio I'oportunitat a la persona que ha comes el dany que prengui consciencia
i comprensio de I'agressié de la qual hagi sigut acusat.
Quan s’activen? Generalment, quan finalitza el procés, pero també es
poden implementar sense necessitat d’activar el protocol.
Exemples:

e Terapia individual especifica de treball amb homes.

e Tallers de masculinitats.

e Taller de prevencio d’'LGBTI-fobies.
Grup d’acompanyament a homes.

Mesures de seguiment i | Que son? Accions destinades a garantir que el dany ha estat reparat i que
avaluacié la persona assenyalada no reincidira en els comportaments detectats.
Quan s’activen? Després de |'avis informal o I'aplicacié de la sancié.
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Mesures protectores

Exemples:
e Acompanyament continuat a la persona que ha patit
I'agressio.
® Reunid de seguiment amb la persona assenyalada i la persona
afectada, per separat.
e Feedback confidencial de I'entorn proper.
® Revisié del procés d’actuacio.

Mesures que es poden aplicar en el procés formal (a més de les anteriors)

Queé son? Les mesures protectores sén un conjunt de mesures temporals
adrecades a protegir la persona afectada i a evitar I'agreujament de la
situacid.

Quan s’activen? Aquestes s’activen en funcié del risc o danys de la
persona afectada, tant si s’activa el procediment com si no, i fins al
tancament. En el cas de Castellers de la Vila de Gracia, s’activaran sempre
que hi hagi situacions greus.

Exemples:
e Requerir a la persona assenyalada que, mentre es resolgui el cas,
no vingui a assaig, a les actuacions o a les festes.
e Apartar temporalment d’un carrec (acollida, cap de pinyes, cap
de colla...).

Mesures sancionadores

Queé son? Mesures que s'implementen a partir de la valoracié del cas i la
informacid recollida durant el procés d’entrevistes. Aquestes mesures
aniran molt vinculades als documents interns i legals de I'organitzacid.

Quan s’activen? Un cop emes l'informe de conclusions per part de I'equip
de referencia.

Exemples:
e Retirada de privilegis (no participacié en certs espais) o carrecs.
e Vetar temporalment la participacié en les activitats durant el
periode que es consideri necessari.
e Expulsié o acomiadament de I'entitat.
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PREGUNTES FREQUENTS

L’equip de referencia pot demanar a la persona assenyalada que no assisteixi a
assajos, diades o activitats mentre s’esta investigant el cas?

Si, pero només en processos formals greus o molt greus segons la taula que trobareu a la pagina
seglient, i només quan |'estat psicologic o fisic de la persona afectada estigui alterat o corri perill
la seva vida o integritat fisica.

Pero aixo no és una sancio?

No, es tracta d’'una mesura protectora segons el Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya (art.

321-4) Llei 1/2004 (art. 2.a, 2.b, 2.i), la llei 17/2020 (art. 25.2) i la Llei 19/2020 (art. 22.2, 22.4,
22.5i40.2.a).

Una mesura protectora pot esdevenir una sancié permanent?
Una mesura protectora ha de tenir una durada d’implementacié clara fins que s’acaba el procés
d’investigacio, i no es pot allargar de forma indefinida per intentar evitar aplicar la sancié.

Si seria valid que després de I'aplicacié de la mesura protectora, els fets es considerin provats,

es proposi una expulsié definitiva i la sancié esdevingui permanent, pero en aquest cas la junta
ha de coneixer I'informe de conclusions i ratificar la sancid.
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Mesures sancionadores

Totes les mesures sancionadores s’aplicaran en consens amb la persona afectada, perd mai poden excedir aquesta classificacio. Es a dir, una violéncia classificada
com a lleu no podra tenir mai una sancié greu. En canvi, la persona afectada pot triar aplicar una sancié lleu a un cas greu o matisar els terminis d’execucié de la

sancio, entre altres.

Forma de
violéncia Lleu

Gravetat de les violencies

Greu

Molt greu

Fisica

Psicological®

Envair I'espai, intimidar, donar empentes,
tocaments no sexuals no desitjats, escopir, o
similars.

Tocaments no desitjats als trets fisics distintius
d’una persona racialitzada (per exemple, cabell
afro)

Estirar cabells, perseguir, retenir, o similars.

Control i vigilancia excessiva d’una persona en
activitats de la colla per la seva aparenca fisica o
origen.

Immobilitzar, arraconar, agafar del coll, cops
de puny o de peu, bufetades, apunyalar o
similars.

Agressions fisiques (empeényer, colpejar o
assetjar) acompanyades d’insults racistes.

Insultar, escridassar, burles sexistes, jutjar la vida
sexo-afectiva, comentaris sobre aparenga,
discriminar per génere, orientacié sexual o

identitat de génere, origen (entre altres) de forma

directa o indirecta, menysprear, incomodar a

altres persones de la colla durant les pinyes,

difondre o inventar informacid sensible sobre
altres persones de la colla, inclosos els casos que
s’han atés des de la comissié d’equitat, o similars.

Burles i comentaris racistes; menyspreu a
persones de la colla; difusié d’informacié personal
sobre els origens sense consentiment; comentaris
gue questionin capacitats intel-lectuals basant-se

en estereotips; invalidacié de I'experiéncia de
grups minoritzats.

Els segiients actes, o similars, reiterats en el
temps:
Insultar, escridassar, burles sexistes, jutjar la
vida sexo-afectiva, menysprear, o similars.

A més dels seglients actes:

Amenaces, assetjar, coaccionar, fer xantatge,
incomodar a altres persones de la colla durant
les pinyes amb comentaris discriminatoris de
génere, orientacié sexual o origen, o similars.

Els seglients actes, o similars, reiterats en el
temps: Amenaces, coaccionar, fer xantatge.

A més dels seglients actes:

Amenacar de mort, amenagar amb el suicidi,
o similars.

Incentivar o promoure la realitzacié d’actes
masclistes o sexistes, racistes, discriminatoris
per rad d’orientacid sexual i identitat de
génere, origen o similars.

Realitzar declaracions publiques en mitjans
de comunicacio de caracter impreés,
audiovisual o per internet, on s’Tamenaci o

5 |a reiteracio es considerara un agreujant en tots els casos. Tanmateix, la violéncia psicologica sol tenir un component de reiteracié en si mateixa, factor que la dota
d’especial cruesa respecte a la salut mental. Amb I'objectiu de visibilitzar-la, I'hem especificat al quadre.
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s’inciti a la violéncia o I'agressio per motius
de discriminacio.

“Bavejar”, mirades o comentaris sexuals no

" L Tocaments sexuals no desitjats, exhibicionisme
desitjats, o similars.

sexual, assetjament sexual i per raé de génere Exhibicionisme sexual amb masturbacid,
i/o per orientacio sexual, imposar practiques violacid (amb i sense penetracid), xantatge i
sexuals no segures, incomodar a altres persones amenacga per practiques sexuals, o similars.
de la colla durant les pinyes, o similars.

Comentaris obscens amb connotacié sexual
basats en estereotips racistes (promiscuitat,
practiques sexuals, organs genitals, etc.).

Comentaris sexuals no desitjats per xarxes
socials o xats, fotografiar o gravar sense
consentiment contingut sexual, assetjament per
via digital, xantatge o intimidacié, amenaces via
digital, controlar la geolocalitzacié d’una altra
persona de la colla, o similars.

Cosificacid i Us de llenguatge sexista, fotografiar o
gravar sense consentiment, difusié d’imatges o
videos sense consentiment els quals ridiculitzin la
persona afectada, o similars.

Difondre imatges o videos sexuals sense
consentiment, amenagar de mort, amenagar

Digital o - oo,
. . S L amb el suicidi, persecucié per geolocalitzacio,
e g . . Comentaris racistes o de ridiculitzacio a xarxes o
Cosificacid i Us de llenguatge racista, aixi com . e s . ;g o similars.
., . socials, difusié de discursos d’odi i
gravacié sense consentiment de persones . . , .
. ciberassetjament; Us de mems o imatges que
racialitzades. . -
deshumanitzin persones racialitzades o
perpetuin estereotips sobre violéncia,
criminalitat o sexualitat.
De segon Es consideraran de segon ordre totes les situacions lleus, greus i molt greus descrites anteriorment que vagin dirigides a persones de la comissid

ordre d’equitat.
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A NOMES L’EQUIP DE REFERENCIA POT CALIBRAR LES VIOLENCIES

Aguesta taula regeix I'aplicacié de les possibles sancions, pero sera responsabilitat Unica de I’equip de referencia qualificar i quantificar les violéncies existents.
Per tant, amb |'objectiu d’assegurar I'objectivitat i imparcialitat tot el possible, les persones alienes a la comissid i les parts implicades no podran decidir quin
nivell aplica en cada cas.

A MESURES SANCIONADORES PER PERSONES CONTRACTADES

Si I’agressid ha estat comesa per una persona contractada per Castellers de la Vila de Gracia, s’aplicara el regim sancionador del Conveni Col:lectiu d’aplicacio,
en aquest cas, el Conveni de Lleure. Segons aquest conveni, qualsevol conducta d’assetjament sexual (verbal, intimidacio fisica o d’altres), o comportaments
gue atemptin contra la intimitat i dignitat, sdn faltes molt greus. En tot cas, caldra revisar el conveni d’aplicacié en el moment de la sancid. Les altres faltes
no tipificades al conveni de lleure, com ara l'assetjament per origen o etnia, orientacié sexual i assetjament per rad de sexe, esta sancionada amb un
acomiadament disciplinari segons I’article 54.2 de I’Estatut dels Treballadors.

PREGUNTES FREQUENTS

Per queé no hi ha violéncia obstétrica o de I’esfera politica de les dones?

Al quadre només es tenen en consideracio les violencies que poden succeir en context casteller per facilitar I'aplicacié del protocol. Si arribés a
succeir una violencia d’aquestes altres caracteristiques, es podra avaluar amb assessorament extern la gravetat dels fets i aplicar la sancié
pertinent.
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Proposta de sancions (homés per la via formal)

e Agressio lleu.
o Primer avis. Avis verbal.
»  Activar un periode de seguiment de sis (6) mesos.

Segon avis. Avis per escrit i, si té carrec, retirada de carrec.
m  Reactivar un periode de seguiment de sis (6) mesos.

Tercer avis. Sancio greu [expulsio i retirada de carrec]. La durada de I'expulsié sera
determinada segons els agreujants del cas.

® Agressio greu. Expulsié temporal [entre tres (3) mesos i dos (2) anys] els quals s’aplicaran en
temporada castellera (incloses les activitats fora de temporada), segons els agreujants descrits a
I'apartat segiient.

Exemple: un membre escup (agressio fisica greu) per motius de génere a una companya de
CVG a la festa posterior a I’dltima diada de la temporada. Els fets es comuniquen i s’inicia la
investigacio formal, la qual es tanca el 26 de novembre. S’aplica una expulsié temporal de
dos mesos. Técnicament, I'expulsio sera valida a partir del primer assaig de la nova
temporada (per exemple, des del 13 de febrer i fins al 13 d’abril), pero la persona sancionada
tampoc podra assistir als actes ludics que succeeixin entre el 26 de novembre i el 13 de
febrer, com ara el sopar de final de temporada o una cal¢otada.

Si la persona assenyalada té carrec, el cessament sera immediat. El cessament del carrec sera
efectiu durant el mandat de la candidatura existent, a més del temps d’aplicacié de la sancid.

Exemple: es presenta una candidatura técnica de dos anys. Un técnic de pinyes és expulsat
temporalment durant sis mesos durant el mes de marg del primer any de la candidatura.
Quan la sancié acabi el mes d’octubre, no es podra reincorporar a les seves tasques com a
tecnic de pinyes. En canvi, si que es podra presentar a la proxima candidatura.

S’aplicara un periode de seguiment de cinc (5) anys naturals des que la persona torna a incorporar-
se.

Aquest protocol entén que moltes violencies per discriminacio, especialment les masclistes i
LGBTI-fobiques, son estructurals. Per tant, s’obre la porta al dret a la restauracid i reparacié de les
persones assenyalades amb una sancid no privativa. No obstant aix0, des de la comissid es
demanara a la persona sancionada que no torni a agafar un carrec, si més no, durant el temps de
seguiment. Si, tot i aixi, decideix fer-ho, s’avisara la persona responsable de I'area perque estigui
amatent. Si es tracta d’'una persona responsable d’area, s’avisara el o la cap de colla. En cas de
responsables d’area i/o si la persona sancionada és escollida com a cap de colla en el periode de
seguiment, aquest s’ampliara a dos anys naturals des del moment que va tornar.

e  Agressié molt greu. Expulsié definitiva.

CIRCUMSTANCIES AGREUJANTS
e Enelcasdelesviolencies greus, I'expulsié temporal pot oscil-lar entre els sis mesos i els dos anys.
Per avaluar-ho, cal considerar si el cas compta amb una o varies de les seglients circumstancies
agreujants:
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- Siles accions afecten dues o més persones (per exemple, diverses persones han rebut
missatges sexuals per xarxes socials).

- Siexisteix una relacié de poder entre la persona afectada i I'assenyalada (caps d’area o de
seccio).

- S’acrediten conductes intimidatories i/o represalies per part de la persona assenyalada
durant el procés d’investigacid, incloent pressions o coaccions tant a ella com als
testimonis o persones de I'entorn (familiars, amistats...) amb la intencié d’evitar o
perjudicar la investigacio que s’esta realitzant.

- Sis’ha trencat el compromis de confidencialitat o si la persona assenyalada no el va voler
signar.

-  Sila persona afectada estava sota els efectes de substancies estupefaents (alcohol o altres
drogues).

- Sila persona préviament havia estat sancionada per altres entitats.

- Si ha comés reincidencia.

- L'estat fisic o psicologic de la persona afectada ha patit greus alteracions, acreditades per
un/a professional medic o de la psicologia.

- Altres circumstancies que pugui avaluar i decidir I'equip de referéncia.

e Les violéncies masclistes, LGBTI-fobiques i racistes sén complexes i solen aglutinar diferents
agressions o situacions de violéncia. En aquest sentit, la llei 17/2020 tipifica que:

La concurréncia de la violéncia masclista amb altres eixos de discriminacid, com I'origen,
el color de la pell, el fenotip, I'étnia, la religid, la situacié administrativa, I'edat, la classe
social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat
serologic, la privacid de llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que impactin de
manera agreujada i diferenciada. La interaccid d’aquestes discriminacions ha de ser
tinguda en compte a I’hora d’abordar la violéncia masclista.

Per aquesta rao, si un cas engloba una situacio o discussi6 amb més d’una agressio lleu (per
exemple, una discussié amb insults i empentes) es podra avaluar com a greu. En aquest cas, la
comissié d’equitat haura de justificar per escrit a I'informe de conclusions les raons per classificar
la violéncia com a greu.

CIRCUMSTANCIES ATENUANTS:

® Siuna agressio fisica és resposta a una agressio prévia per motius de discriminacid, es considerara
agressio lleu.

Exemple: si un home exhibeix els seus genitals de forma no consentida a una membre de la colla i
aquesta, com a reaccio, I'empeny contra una paret. Ella porta el cas a la comissié d’equitat i ell
decideix presentar una altra denuncia per violéncia fisica. En aquest cas, es considerara que la
persona assenyalada ha comeés una agressio greu (exhibicionisme sexual), i tot i que segons la taula
I'empenta de la persona afectada també seria greu, es rebaixara a lleu.
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Reincidéncia

e La persona assenyalada és reincident en la comissié d’actes de violéncia masclista o LGBTI-fobica,
en el periode de seguiment estipulat (6 mesos en el cas de violéncies lleus i 1 any o0 2 en el cas de
violencies greus), s’aplicara aquesta taula d’equivalencies:

Reincidéencia Sancio

S’elabora un informe de conclusions i s’avisa
A. Dos processos informals (independents entre per escrit la persona assenyalada. Es

ells) contra una mateixa persona en un any demanara a la persona assenyalada que signi
I'avis, i es donaran dues copies.

B. Tres violéncies lleus en sis mesos Violencia greu

Avis per escrit. Si persisteix, es comptara com
(UL ERVITo] [ T E N (IVRG X o[ LN ST SR T 1M |a tercera violencia lleu i, per tant, una greu, i
passara al cas C.

D. Una violéncia greu un any o dos després de

e Violéncia molt greu

E. Dues o més violéncies greus en un periode de
cinc anys, fins i tot quan els casos no estan Violéncia molt greu
relacionats entre ells

F. Qualsevol situacié que impliqui infants i

Violencia molt greu
adolescents

e Si una persona comet un acte de violéncia masclista fora del temps de seguiment, s’haura de
valorar com un cas a part, amb I'excepcié del cas Ei F.

Quin nivell de violéncia ha
succeit?

Expulsio
definitiva

. Expulsié temporal entre 6 mesos |
Primer avis | cessio de carrec. Seguiment c

natural,

seguiment de & Valoracid de circumstancies agreujants |
mesos atenuants per avaluar [a temporalitat de

Hi ha reincidéncia en el periode de

Avis escrit i reinici seguiment
del seguiment de &
Mesas

Tercer avis

l'expulsio

Diagrama 9. Procés sancionador.
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A A TENIR EN COMPTE

En cas de violéncies greus en les quals hi ha reincidéncia (per exemple, una persona que va ser expulsada
temporalment durant dos anys, després d’un procés d’investigacid en el qual va trencar el compromis de
confidencialitat i va amenacar la part afectada, que després del seu retorn continua insultant la victima) la
comissid d’equitat es reserva la possibilitat de proposar la sancié més elevada (expulsié definitiva).

Procés per decidir les sancions

La funcid de I'equip de referéncia és decidir si considera que els fets estan provats o no, seguint aquest
procés:

1. Com a molt, cinc (5) dies més tard del tancament del procés intern, I'equip de referéencia es
reunira per decidir per votacio si els fets comunicats inicialment es consideren ratificats o no.

2. Elresultat final ha de ser obtingut per majoria simple.

3. Si els fets es consideren ratificats, s’avaluara la sancié i les possibles mesures agreujants o
atenuants segons la taula.

4. Maies podrarecomanar una sancié inferior a la proposada en el quadre. Les sancions no estan
obertes a debat: cal implementar les mesures descrites al protocol i que fonamenten el
reglament de régim intern. En tot cas, els agreujants i atenuants seran els Unics punts
d’avaluacio especifica, els quals serviran per implementar sancions dintre la forquilla de temps
estipulada.

PREGUNTES FREQUENTS

Quan s’avisa presidencia?

Unicament quan s’activa la via formal. No és necessari comunicar la gestié de casos informals,
menys quan se’n desenvolupen dos o més contra la mateixa persona.

Per queé cal avisar presidéncia?

Per fer constar l'inici del procés formal i requerir disponibilitat per celebrar reunions als
espais de colla. No es donara cap informacio sobre la identitat de les persones implicades ni
sera necessaria la seva validacid per continuar amb el procés.

I si la part assenyalada és algu de presidéencia?
En aquest cas es notificara la seglient persona de junta directiva per ordre jerarquic.
Per qué no s’avisa tota la junta directiva d’entrada?

Avisar Unicament presidéncia al principi té per objectiu evitar que massa persones sapiguen
que s’esta gestionant un cas i, per tant, es pugui veure compromesa la identitat i la intimitat
de la persona afectada, a més de I'assenyalada si finalment no hi ha sancié. Per tant, és una
mesura de proteccid per totes les parts.

Aixi, Unicament s’avisa la junta directiva quan ja s’ha tancat el procés i només s’ha de ratificar
la sancié recomanada per I'equip de referencia.
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Fase 3. Aplicacio de la sancio, si s’escau, i seguiment del cas.

REDACCIO DE L'INFORME DE CONCLUSIONS.

Després de la reunid de valoracio on, si s’escau, es decideix la sancio, I’equip de referéencia haura
de:

1. Comunicar la possible sanci6 a la persona afectada.
2. Explicar a la persona afectada que disposa de deu (10) dies naturals per valorar si considera
adequada la mesura proposada.

a. La persona afectada pot sol-licitar una reduccié de la proposta de sancié, perd no una
ampliacio, seguint els criteris establerts a la seccid corresponent sobre propostes de
sancié.

3. Si els fets no es consideren provats, haura d’explicar-ho a la persona afectada. Si la persona
afectada no esta d’acord, té dret a presentar una reclamacio a la junta directiva.

Un cop consensuada la mesura amb la persona afectada, I’equip de referéncia ha de:

1. Redactar I'informe de conclusions amb la proposta de sancié.
a. Elscriteris d’anonimat de I'informe de conclusions sén:
- La persona afectada sempre sera referida amb pseudonim (Josefina Fernandez,
Brunisenda Lahoz...).
- Si hi ha proposta de sancid, haura de constar el nom i cognom (i, si s’escau,
malnom o mote) de la persona assenyalada (d’ara endavant, sancionada)®®.
- Sino hi ha proposta de sancid, és a dir, es valora que no és pertinent aplicar cap
sancio, la persona assenyalada sera referida amb pseudonim (Ermengol Lépez,
Joanot Tomas...).
2. Enviar l'informe a presidéncia perque el remeti a tota la junta directiva.

VOTACIO DE LA SANCIO

Quan presidéencia rebi I'informe de conclusions, ha de:

1. Convocar una junta extraordinaria i tancada per avaluar la situacid. Sera necessaria la
presencia de tota la junta directiva. Si la persona assenyalada forma part de la junta directiva
no podra participar en la votacié ni assistir a la reunio de valoracid.

2. Laconvocatoria sera, com a molt tard, cinc (5) dies més tard d’haver rebut I'informe.

3. Explicaralaresta de membres de la junta que ja tenien coneixement del cas i que és necessari
llegir I'informe de conclusions per tal de ratificar o no la sancié proposada.

16 Els castellers i castelleres es comprometen, des del moment que es fan membres de la colla, a complir els drets i
obligacions de I'entitat i a respectar els estatuts, el reglament de régim intern i el codi etic. Per tant, per a ser efectiu,
I'informe ha d’identificar la persona sancionada i ha d’exposar com el seu comportament ha infringit les normatives de la
colla.
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A la reunid de junta, tota la junta haura de:

7.

Votar si es valida (o no) I'informe de I'’equip de referéncia. Es vota si es considera que el
procés descrit a I'informe segueix el protocol o no. La votacié sera favorable amb majoria
simple.

Votar la ratificacio (o no) de la sancié proposada a I'informe. La votacié sera favorable
amb majoria simple.

Si alguna persona de la junta forma part de I'equip de referéncia, no pot votar.
Escriure I'acta de la reunié amb el resultat de les dues votacions.

Si és pertinent, emplenar la documentacié sancionadora (amonestacié o sancid). En tots
els casos, es notificara el temps de seguiment que s’implementa i les accions que haura
de fer (assistir a tallers o conferéncies, acompanyament psicologic, no contactar amb la
persona afectada...).

Quan es sanciona amb una expulsié temporal, a la sancid constaran per escrit els criteris
de readmissid, els quals sén:

a. Reconeéixer els fets / entendre el dany causat.

b. Complir amb les condicions estipulades (no parlar amb la persona afectada,
anar a un taller, etc.).

c. No haver reincidit durant el temps d’expulsid.

Incloure un punt especific a la proxima junta per avaluar la situacid. Sera necessaria la
preséncia de tota la junta directiva, sense excepcid. Si la persona assenyalada és de la
junta directiva, aquesta persona no podra assistir a la reunid ni tenir vot.
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PREGUNTES FREQUENTS

En quins moments la junta directiva pot decidir no validar I'informe?

Quan l'informe no compleixi uns estandards minims de qualitat, imparcialitat i
rigorositat, és a dir, que no segueix el protocol descrit. Per exemple, si I'informe no té
un diari de fets amb les proves correctament signades, no s’ha volgut parlar amb la
part assenyalada, etc. Si I’equip de referéncia ha seguit el procés, no es pot invalidar
I'informe.

Amb I'objectiu d’agilitzar la reelaboracié del procés, si s’invalida I'informe, la junta ho
ha de notificar per escrit a I'’equip de referencia i descriure tots els motius pels quals
ha emés aquest dictamen.

L’equip de referencia té dret a reescriure I'informe i reiniciar el procés d’investigacié
amb el consentiment de la persona afectada. El reinici només es pot executar una
vegada. Si el segon informe torna a invalidar-se, el procés es dona per tancat i la
persona afectada té dret a presentar una reclamacid a la junta directiva.

Exemple: la comissio d’equitat no va consultar correctament el protocol i no va notificar
a la part assenyalada que tenia dret a explicar la seva versio i a presentar proves i
testimonis. La junta no valida I'informe, i I'equip de referéncia pot reiniciar el procés i
entrevistar la persona assenyalada segons el procés que dictamina el protocol.

La junta directiva pot votar no ratificar una sancié?
No. Si la junta ratifica que el procés s’ha fet correctament i I'informe esta ben executat
ha d’aplicar la sancié descrita.

I si tot i aixi la junta no ratifica la sancié o n’aplica una de menor grau?
La comissié d’equitat / equip de referéncia pot exigir el cessament de la junta directiva.

Si els fets es consideren provats i la junta vota a favor del procés, no pot triar
unilateralment executar una amb menor impacte, ja que prevalen els estatuts.
Aguesta accié aniria en contra de les obligacions publiques de no-revictimitzacié
estipulades a la Llei 17/2020 i seria constitutiu de denuncia per part de la persona
afectada. A més a més, també aniria en contra el protocol aprovat en assemblea i el
reglament de regim intern.
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EXEcuciO DE LA SANCIO

Comunicacio en casos lleus inicials

En aquesta fase la junta directiva no intervindra, tot i que si que sera informada que I'equip de referéncia

fara I'avis.

1.

6.

Dues persones de I'equip de referéncia parlen amb la persona assenyalada.

Comunicar verbalment que no es prenen mesures sancionadores, perd que haura d’iniciar un
procés de reparacio.

El to sera proper i empatic, perd0 contundent respecte al rebuig a aquesta mena de
comportaments.

S’aplica un periode de seguiment de sis mesos, el qual s’iniciara des de I'avis verbal.

Avisar la persona afectada de l'inici del periode de seguiment i, que si persisteix en els
comportaments, rebra una amonestaciod per escrit de la junta directiva.

L’equip de referencia signara un paper ratificant I'intercanvi d’informacié.

Comunicacio en casos lleus reiterats, greus i molt greus

Les sancions seran comunicades unicament per presidéncia amb el suport, si cal, d’altres membres de la

junta directiva.

10.

Convocar formalment (per escrit) la persona sancionada a una junta extraordinaria, tancada (no
oberta al public), amb data i hora concretes. No hi sera present I'equip de referéncia que ha
gestionat el cas, ni cap persona de la comissié d’igualtat.

Convocar la persona sancionada fins a un maxim de tres (3) ocasions en set (7) dies naturals. Si la
persona sancionada no dona resposta o no assisteix a la convocatoria, s’enviara la sancid
formalment per escrit, per correu postal i amb comunicacié via WhatsApp o altres formes de
comunicacié pertinents. Des del moment que s’envii la sancid, es considerara que aquesta és
efectiva.

Durant la trobada presencial, la junta directiva explicara la sancid, la llegira en veu alta i 'entregara
per escrit.

Es donaran dues (2) copies de la sancio. La persona sancionada haura de signar les dues, amb data
de firma.

o Sila persona no vol signar, la resta de membres de junta directiva signaran assegurant
s’ha notificat aquesta sancié.
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11. A l'escrit sancionador caldra estipular que el seguiment efectiu sera requisit per a la incorporacié
un cop transcorregut el temps establert. Per tant, si una persona és expulsada durant tres mesos
i passat aquest temps no admet els fets, no podra ser readmesa.

12. El to sera proper, pero contundent de rebuig respecte a aguesta mena de comportaments. En cas
de les expulsions temporals, es promouran frases com: “per aquestes accions, aquest ara mateix
no és el teu espai”.

El dret d’admissio permet a I’entitat limitar I'accés a persones en determinades circumstancies per
garantir la seguretat i el bon desenvolupament de les activitats. Aquesta facultat només es pot exercir
dins dels limits legals i mai de manera arbitraria o discriminatoria.

L'aplicacio del dret d’admissio correspon a les persones responsables de I'espai o de I'activitat i sempre
s’ha de basar en criteris concrets, objectius i justificats.

No es pot denegar |'accés ni expulsar ningl per motius de naixement, origen, sexe, religio, opinio,
discapacitat, orientacié sexual, identitat o expressid6 de genere, o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

Es pot limitar I'admissié, en canvi, a:
Persones que mostrin conductes violentes o intimidatories, o que incitin a I'odi, la
violéncia o la discriminacio.
Persones que posin en risc la seguretat o el benestar d’altres persones assistents.
Persones sotmeses a una mesura cautelar o sancio interna que en limiti temporalment
I'accés a les activitats de I'entitat.

Mentre aquesta sancid estigui vigent, la persona assenyalada no podra accedir a I’espai de CVG ni
participar en cap acte, activitat o esdeveniment organitzat o coorganitzat per aquesta, tant si es
desenvolupa en un espai propi com en un espai public o d’una tercera entitat.

L'aplicacié d’una sancié que comporti la no admissié temporal a activitats o espais de I'entitat esta
emparada pels articles 321-1 a 323-4 del Codi Civil de Catalunya, i pels articles 22.2, 22.4i40.2.a de la
Llei 19/2020, d’lgualtat de Tracte i no-discriminacio, aixi com pels articles 10 de la Llei 11/2009 i els 5-
6 del Decret 112/2010, que regulen el dret d’admissio en activitats obertes al public.

PROCES PER PRESENTAR UN RECURS

Totes les persones implicades tenen la possibilitat de demanar una revisié de la decisid presa per
la junta directiva. Aquest mecanisme es gestionara de manera interna i haura de respectar
estrictament la confidencialitat del procés. No esta permes difondre publicament cap informacié
relacionada amb el cas.

A. Sila persona afectada decideix presentar un recurs contra la junta directiva
o Disposa d’un maxim de 60 dies naturals per a fer-ho.
o La comissié d’igualtat pot fer-ho en el seu nom i gestionar-ho directament amb la junta.

o La comissid pot reclamar a la junta directiva per qué no ha aplicat la sancié pertinent, la qual
s’emparara en el reglament de régim intern i els estatuts de la colla.
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B. Sila persona afectada decideix presentar un recurs contra I’equip de referéncia
o Disposa d’un maxim de 60 dies naturals per a fer-ho.

o Pot parlar directament amb la junta directiva i reclamar una sancié per a les membres per mala
praxi.

C. Si la persona sancionada decideix presentar un recurs contra la junta directiva o I'equip de
referéncia

o Disposa d’'un maxim de 15 dies naturals per a fer-ho.

o Podra presentar-lo una Unica vegada, amb I'objectiu d’actuar amb diligencia deguda i no
causar major dany psicologic a la persona afectada.

o La comissié d’equitat podra tornar a avaluar el cas i, si és pertinent, emetra un nou
informe de conclusions. Si el recurs no és pertinent, no sera necessari emetre cap informe
nou i la junta aplica la sancid inicial.

ﬁ PRESENTAR UN RECURS NO IMPLICA FER PUBLIC EL CAS

Exposar o forgar la persona afectada a fer publica la seva experiéncia pot generar-li un dany
addicional, conegut com a victimitzacié secundaria o revictimitzacid. Aquest tipus de situacions
s’emmarquen dins la violéncia institucional i poden tenir consequeéencies legals greus, tal com
recullen tant la Directiva 2012/29/UE (art. 9, art. 17, art. 52, art. 53, art. 54, art. 55, art. 57, art.
58) la Constitucid espanyola (art. 18), la Llei 4/2015, de I'Estatut de la victima del delicte (art.
19, art. 22 i disposicid final primera, de modificacié de I’article 681 de la Llei de Enjudiciamiento
Criminal) i la Llei Catalana 17/2020 (art. 2, art. 4.6, art, 5.b, art. 24).

Fer publics casos de violéncia pot implicar sancions civils per I'entitat (indemnitzacions
economiques per la victima o altres mesures correctores), sancions administratives (retirada
de subvencions publiques) o sancions penals individuals per casos greus.

PREGUNTES FREQUENTS

Si una persona és condemnada per violéncia masclista contra una persona de la colla,
qué hem de fer?

Les persones amb condemnes previes per violéncia masclista poden tenir I'entrada
vetada a Castellers de la Vila de Gracia (art. 7.1.e de la llei 1/2002, art. 544 ter de la
LECrim, art. 48 i 57 del Codi Penal).

52



g

‘CVG

3

EL SEGUIMENT | AVALUACIO DEL CAS
Després de comunicar la sancid, I'expedient quedara registrat al sistema intern de CVG i I'equip de
referencia es dissoldra.

S’esborrara tota la informacid que s’hagi pogut emmagatzemar al Drive personal de les membres
de la comissid.

Només la cap de la comissid d’equitat tindra accés al sistema intern on es registrin els expedients.
Cada vegada que hi hagi una nova cap de comissio, la contrasenya haura de canviar. La contrasenya
sera personal i intransferible.

Tot i el tancament del cas en concret, la comissié d’equitat haura de fer seguiment de les mesures i
mecanismes implementats, aixi com de I'estat de la persona afectada. També es fara seguiment a la
persona assenyalada, especialment en els casos en qué les mesures de responsabilitzacié.

Orientativament, el seguiment sera, per ambdues parts:
e Violencies lleus: un mes, tres mesos i sis mesos.
e Violéncies greus:
o La primera setmana: diari.
o Les quatre setmanes posteriors: un cop a la setmana.

o Els tres mesos seglients: un cop al mes.

o Cada tres i sis mesos si I’evolucid és favorable.

A FLEXIBILITAT EN EL SEGUIMENT

Els processos de recuperacié i reparacié varien de persona a persona. Per aixo, el seguiment s’adaptara a les
necessitats de cada persona, i es desescalara segons valori la comissié d’equitat en cada cas.

® Readmissio

1. Quan falti entre un mes i quinze dies per a la readmissié, dues persones de I'equip que va
gestionar el cas i una persona de la junta directiva es trobaran amb la persona sancionada. A
la reunié s’avaluara si la persona admet els fets, si ha complert les condicions i si esta
disposada a reparar el dany. Si es compleixen els requisits d’admissid, les persones de I'equip
de referencia redactaran un informe de valoracio positiu per adjuntar a I’expedient.

2. Sila persona no compleix els criteris de readmissio (reconeixer els fets, complir les condicions
i no haver reincidit) no podra ser readmesa.

a. Sila comissié d’equitat rep una comunicacié formal (per escrit) sobre reincidencia
durant el periode d’expulsid, se la convocara de forma extraordinaria i se li
comunicara que no podra ser readmesa.

b. A partir d’aguest moment, I'expulsid sera permanent.
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Si la readmissio s’accepta, la persona de referéncia del cas preguntara a la persona afectada
com es troba. S’oferiran tots els recursos i suport necessaris que la colla pugui assumir.

Si la persona afectada no vol estar a prop de la sancionada als castells, s’avisara a cap de colla
perquée avisi les arees pertinents. No es donaran detalls del cas. Per exemple, només
s'informara que, durant el periode de seguiment (un o dos anys), les persones involucrades
no haurien d’estar a prop a les pinyes.

En aquesta situacié, es demanara al/la cap de pinyes o troncs que signi el compromis de
confidencialitat (Annex 1). Només el o la cap de pinyes ha de tenir aquesta informacié. Es
imperatiu comunicar-li que la resta de I'equip de pinyes o troncs només ha de tenir la
instruccié que aquestes persones no poden estar juntes, sense entrar en detalls.
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Cas B. CAS EXTERN (UNA DE LES PARTS IMPLICADES NO ES CVG)

CAS B.1 La persona afectada és de CVG

SITUACIO SUSCEPTIBLE DE VIOLENCIA PER DISCRIMINACIO

Fase 1. Comunicacid i primera trobada

Qui notifica el cas?

L'afectada vol parlar amb ; Creacid de l'equip de referéncia
nosaltres? 4

Convocatoria per la primera trobada

Primera trobada

Trobada de valoracid. Podem procedir amb el cas? l

Fi de I'actuacio i seguiment

[ [ !

Activaci6 procés Activacié via formal Activacié via formal
informal amb equip ad hoc sense equip ad hoc

Fase 2. Abordatge

Fidel procés.
Matificar presidéncia de CVG P hilitat

Informar la comissio externa i
requerir-li que reporti
informal si la
persona afectada
ho desitja.

periodicament. Des de l'equip de
CVG es vetllara per la garantia del
dret de confidencialitat

Col-labarar en la gestid
procés d'entrevistes

Enviament de l'informe de
conclusions a les dues juntes
directives

Fase 3. Aplicacio sancio i seguiment
La colla externa aplica el seu régim sancionador

Comunicar a |'afectada el resultat del proces

Registrar |'expedient

Fi de l'actuacio i seguiment

Diagrama 10. Procés general d’actuacié quan la persona assenyalada és d’una altra colla.
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FASE 1. COMUNICACIO | PRIMERA TROBADA.

Quan hi ha altres entitats implicades, el termini de resolucié s’amplia a 60 dies naturals.

El procés a seguir durant la fase 1 sera el mateix que I'exposat en el Cas A, incloses les situacions on
s’activi el protocol d’oci (cas C).

Després de la primera trobada, si s’opta per continuar amb el cas, I'equip de referencia haura de:

e Demanar a la persona afectada si prefereix optar per la via formal o la via informal, i deixar
per escrit la seva decisid. Aquesta decisidé sera assessorada per I'equip de referéncia de
Castellers de la Vila de Gracia segons les recomanacions estipulades a Triar |a via formal o
informal.

Si I'equip de referencia opta per no continuar amb el cas, se seguira el mateix procés que en el Cas A.

Si la persona afectada vol activar la via informal, passem directament a la Fase 2. Abordatge. Si opta
per la via formal, el procés és el seglient:

Explicar a la persona afectada que com que la persona assenyalada no és de la colla, des
de CVG no se li poden aplicar sancions. Per tant, sera necessari impulsar I'equip ad hoc
iniciar el procediment formal.

Explicar el funcionament de I'equip ad hoc.

o Especificar que I'equip ad hoc vetllara pels drets de la persona afectada, protegira
els seus interessos i promoura, si és pertinent, I'aplicacié de sancions per a la
persona assenyalada.

Requerir el consentiment de la persona afectada per promoure la creacié de I'equip ad
hoc on participi, com a minim, una persona de la comissié d’igualtat de CVG i una persona
de la comissié d’igualtat/génere/feminismes/igualtat/etc. de la colla de la persona
assenyalada.

A partir d’aqui, poden succeir diverses situacions:
A. La persona afectada accepta la creacié de I’equip ad hoc

L’equip de referéncia de CVG disposara de quinze (15) dies naturals per a posar-se en contacte amb la
colla o entitat externa, des del moment que es rebi el consentiment de la persona afectada.

Quan es validi la creacié de I'equip ad hoc, caldra signar I'acta de constitucié de I'equip ad hoc, de
forma presencial o virtual Es recomanable aprofitar aquesta trobada per exposar el cas a les membres
de la colla externa que s’incorporen a I'equip ad hoc.

Si la colla externa declina la proposta de col-laboracié o no dona presumpcié de veracitat als fets, la
persona de referencia traslladara la situacio a la junta directiva, la qual haura de valorar quines accions
realitza amb la colla en qiestid.
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B. La persona afectada no vol que ens comuniquem amb la colla externa

La persona afectada pot declinar lliurement I'oferta de la creacié de la comissidé ad hoc, aixi com la
possibilitat de parlar amb la colla externa. Aquesta decisié haura de quedar per escrit i ser signada
tant per la persona afectada com per les persones de la comissié d’igualtat de CVG.

El document especificara que I'actuacié s’atura en aquest moment perque:

La persona assenyalada no és de CVG i, per tant, no hi ha potestat a aplicar-li sancions
directes.

No s’ha donat permis per comunicar-se amb la comissié de la colla externa i, per tant,
s’acaba el procés formal.
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Constitucio de I’equip adhoc

COMISSIO EQUITAT TE CONSTANCIA D’UN CAS QUE INVOLCURA UNA

PERSONA EXTERNA

Constitucit de U'equip de referéncia (Diagrama 4)

Primera trobada amb la persona afectada (Diagrama

Vol que ens comuniguem amb
l'entitat externa?

Fide
l'actuac
seguiment

Quina via vol activar?

Informar la comissid externa i
reguerir-li que reporti

periodicament. Des de |'equip de
CVG es vetllara per la garantia del
dret de confidencialitat

Accepta la creacio de la comissio ad
hoc?

X

Fi de
l'actuacio i
seguiment

MAX. 15 DIES

LABORABLES Contacte amb la

colla externa

Es volen reunir?

Oferiracompanyament a l'afectada
i, s'escau, parlar amb la junta

directiva de CVG.

Accepten
participar a l'equip

Constitucid formal,
signatura dels 0 Vetllar per la

de garanti del dret de

explicacid del cas acompanyament en
el proces a
I'afectada

Inici abordatge

Diagrama 11. Constitucio de l'equip ad hoc.
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FASE 2. ABORDATGE

Via informal

1. S’informa la comissid externa sobre el cas, sense donar excessius detalls.

2. Es demana a la colla externa que periodicament expliqui a la persona de referéncia com
avanca el cas, quina ha estat la reaccié de la persona assenyalada, etc.

3. Es molt important especificar a I’entitat externa que des de Castellers de la Vila de Gracia no
s’esta demanant, ni exigint una sancio per la persona assenyalada, si no Unicament s’explica
a tall informatiu.

Via formal

1. La persona de referencia del cas avisara a presidencia de Castellers de la Vila de Gracia. Amb
la voluntat de preservar la confidencialitat en el procés, no s’avisara tota la junta directiva.

2. Constituir 'equip ad hoc i donar suport en el procés d’entrevistes.

3. Sera responsabilitat de la comissid de la colla externa aplicar el seu protocol d’actuacid, ates
gue el membre que haura infringit el reglament de conducta sera el seu.

A PROTECCIO DE LA CONFIDENCIALITAT AMB ALTRES COLLES INVOLUCRADES

A CVG, la via formal implica la perdua de 'anonimat, pero no de la confidencialitat. Es possible que
el protocol de la colla externa repeteixi aquesta logica, pero també és possible que no. En alguns
casos, algunes colles poden tenir protocols que permeten sancionar sense aplicar un procés
d’investigacio rigords, i aixo pot permetre que la persona assenyalada no conegui la identitat de
I’afectada, o altres situacions no contemplades en aquest protocol. Atesa la multitud de situacions
possibles, la tasca principal de CVG és protegir la identitat de I'afectada, sempre que aixo sigui
possible, i sobretot vetllar per la garantia de la confidencialitat en tot el procés.

La persona afectada ha de saber que, en cas que s’inicii un procés d’entrevistes, és possible que:
- La persona assenyalada sabra de quina colla és |'afectada i qui és ella, ates que se i
preguntara sobre la situacié viscuda.
- La persona assenyalada haura de signar el compromis de confidencialitat.

Per a resoldre més dubtes sobre la via formal i la informal, podeu consultar I'apartat Triar la via
formal o informal.

Les membres de CVG que formen part de I'equip ad hoc vetllaran perqueé tota la investigacié quedi
recollida per escrit, idealment amb un diari de fets, seguint el procés estipulat al CAS A.

Un cop finalitzi el procés d’entrevistes, I'equip ad hoc es trobara per posar en comu tota la informacio
recollida i escriure I'informe de conclusions, amb la proposta de sancio (si s’escau) adequada segons
el protocol, els estatuts i el reglament de regim intern de la colla o entitat externa. Castellers de la Vila
de Gracia no té vot en I’aplicacié o no de les mesures sancionadores a una colla externa, pero pot tenir
veu en representacio de la persona afectada. L'informe es redactara segons els criteris estipulats aqui.

L’informe de conclusions s’enviara a les dues juntes directives.
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FASE 3. APLICACIO DE LA SANCIO | SEGUIMENT.

La colla externa comunicara la sancié mitjangant els mecanismes recollits al seu protocol i reglament
de régim intern. Sera responsabilitat de la part CVG de I'equip ad hoc mantenir el contacte amb la
persona afectada i comunicar-li la resolucié del cas i consensuar, si la colla externa ho troba pertinent,
la sancid (igual que en el Cas A).

Després de comunicar la sancid, I'expedient quedara registrat al sistema intern de CVG i I'equip ad hoc
es dissoldra. Es designara una persona de referéncia de la comissié d’equitat (idealment, alguna de les
persones que hagin estat a I'equip adhoc) la qual fara el seguiment amb la persona afectada,
mitjancant la persona de referéncia. Orientativament, el seguiment sera:

e Violéncies lleus: un mes, tres mesos i sis mesos.

e Violencies greus:
o La primera setmana: diari.
o Les quatre setmanes posteriors: un cop a la setmana.
o Els tres mesos seglients: un cop al mes.

o Cada tres i sis mesos si I’evolucid és favorable.

n RESUM DE LES TASQUES DE CASTELLERS DE LA VILA DE GRACIA A L’'EQUIP AD
HOC (Via formal)

Fase 1. Comunicacio

Promoure la creacié de I'equip
Fase 2. Abordatge

Notificar presidéncia de I'inici de la gestié d’un cas.

Exposar la situacié a la colla externa, respectant tot el possible 'anonimat i la identitat de la
persona afectada.

Vetllar perqué totes les persones de la colla externa implicades en la gestid del cas, incloses les
persones de I'equip ad hoc i la persona afectada, signin el compromis de confidencialitat (Annex I).
Recollir possibles testimonis o proves entre les persones de Castellers de la Vila de Gracia.
Assistir, si la persona afectada ho troba pertinent i necessari, a reunions amb la persona
ERIEIEGER

Incentivar la redaccid de I'informe de conclusions segons el procés i el model estipulat al CAS A.
Qualsevol altra tasca que pugui contribuir a millorar I'estat de la persona afectada o agilitzar la
gestio.

Fase 3. Aplicacio de la sancid

Traslladar el resultat de I'aplicacié del protocol extern a la persona afectada i consensuar la sancid.

Fer el seguiment amb la persona afectada i derivar-Ia, si cal, als serveis pertinents.

Qualsevol altra tasca que pugui contribuir a millorar I’estat de la persona afectada o agilitzar la
gestio.
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A DRET D’ADMISSIO A PERSONES EXTERNES

Castellers de la Vila de Gracia pot vetar I’entrada a Can Musons, emparada en el dret d’admissié, de tota
persona d’'una entitat o colla externa que hagi comés una agressié sexual molt greu i hagi estat gestionada
per la comissié d’equitat de la CVG.

En cas que hi hagi situacions que no hagin estat directament gestionades per la comissié (com ara expulsions
d’entitats externes on CVG no ha tingut cap implicacid) es decidira aplicar o no el dret d’admissié després de
valorar cada cas.
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Cas B.2 La persona assenyalada és de CVG

CONEIXEMENT D’UN POSSIBLE CAS EXERCIT PER UNA PERSONA DE CVG

Fase 1. Notificacio d’una
situacio de violéncia

Designacié inicial de la persona de referéncia

Qui notifica el cas?

altra colla

Pot o vol parlar amb la
seva comissio?

Es crea equip ad hoc
o equip de referéncia

Seguir

protocol CAS ; '
A Quin procés vol l'afectada?
A
Fase 2. Abordatge
Via informal I Viaformal I

Deixar consiancia, per escrit, de la via triada per la persona

afectada. Preparacio d'entrevistes

Activacio de mesures cautelars | protect
perd no sancionadores.

Motificacio a la persona assenyalada

Entrevistes i recollida d'informacio
Escriure l'informe de valoracio i arxivar-lo al sistema intern
de la comissit d'equitat
Reunid de valoracio i decisio sancia

Fer seguiment periodic amb 'entitat de la persona
afectada.

Fase 3. Aplicacio sancio i seguiment

Equip de referéncia comunica la sancio (sl s'escau) a la part afectada

de la sancid, redaccio de 'informe de conclusions i enviament
formal a presidencia.

Presidéncia comunica la situacio a la resta de la junta | es ratifica la sancio,

Comunicacio formal a la part assenyalada i aplicacio de la sancid

Fi de l'actuacio i seguiment

Diagrama 12. Procés general d’actuacié quan la persona assenyalada és de CVG.
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FASE 1. NOTIFICACIO D’UNA SITUACIO DE VIOLENCIA.

Una situacid de violencia exercida per persones de CVG cap a persones d’entitats externes pot ser
notificada per:

1. La persona afectada o testimonis o a través de xarxes socials.
o La persona afectada (externa a CVG) o altres persones es posen en contacte amb la
comissié d’equitat per explicar que hi ha hagut un cas amb una persona de CVG.
2. Entre juntes directives. La junta directiva d’'una colla o entitat externa es comunica
formalment amb la junta de CVG per exposar un cas.
3. La comissié feminista d’una altra colla es posa en contacte amb la comissié de CVG.

A més a més:

4. Activacio del protocol d’oci (Cas C). Després de I'aplicacio del protocol d’oci (es pot consultar
aqui) contra membres de Castellers de la Vila de Gracia, s’iniciara un procés sancionador
intern.

Procés d’actuacié general

Primer de tot, es designara una persona de referencia de CVG per coordinar el contacte amb I’entitat
externa. El procés d’actuacio variara depenent de qui ha notificat el cas (situacions A, B i C):

A. Ha avisat directament la persona afectada. En primer lloc, caldra preguntar a la persona
afectada si vol o pot parlar-ho amb la comissié feminista de la seva colla. Pot ser que no vulgui
fer-ho perqué no se sent segura, o directament perquée no hi ha comissié feminista, entre
altres raons. En aquest cas, s’entendra la persona afectada com a membre de Castellers de la
Vila de Gracia i se seguira el protocol habitual (Cas A).

B. Ha avisat la junta directiva. Es demanara el contacte d’una persona de referencia de la colla
externa. Idealment, ha de ser una persona de la comissié d’equitat/feminista de la colla
externa. Si no n’hi ha, es gestionara el contacte amb la junta directiva.

C. Ha avisat la comissié feminista o venim de la situacio A o B. Es proposara a la colla externa
la creacid de I’equip ad hoc. A diferéncia del cas B.1, com que la persona afectada no és de la
nostra entitat, els tempos els marcara la colla externa. Si opten per continuar amb I'equip ad
hoc, se seguira la via proposada al cas B.1, amb els rols invertits. Si decideixen no formar
I’equip ad hoc, es respectara aquesta situacid i treballar de forma paral-lela, perd no conjunta,
mitjangant la designacié habitual de I'equip de referéncia.

Tant si es gestiona el cas amb I'equip de referencia habitual com si es crea I'equip ad hoc se celebrara
una reunid inicial amb la comissié feminista externa on s’haura de preguntar:

Qué ha passat?

Tenen el nom i/o descripcid de la persona de CVG que ha comés I'agressié?

La persona afectada ha dit qué vol fer? Vol que la comissid parli informalment amb la persona
o vol que sigui sancionada formalment?
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Un cop es tingui tota aquesta informacio, I'equip (tant si és ad hoc com si no) procedira segons el
protocol habitual i es demanara a I'afectada (mitjancant la comissié feminista externa) si vol optar per
la via formal o informal.

COMISSIO EQUITAT TE CONSTANCIA D'UN CAS ON CVG ES PART
ASSENYALADA

Designacio inicial de la persona de referéncia

Qui ha avisat?

Eidy : Es va activar el
estumoni o :

missatge

Inici procés
sancionador intern

Pot o vol parlar amb la seva _’e F::rrc;zzlsgi :jl:
R rli FH ]
comissi6 feminista/d’igualtat? I'equip ad hoc

NO

Accepten la creacio de l'eguip
ad hoc?

Seguir protocol
CAS A

Creacio equip ad hoci Designacio equip de
seguir protocol cas B.1. referéncia intern
amb els rols invertits (Diagrama 4)

Trobada amb la colla externa

Diagrama 13. Designacio de I'equip de referencia en casos on la persona assenyalada és de CVG.

64



3

g

CVG

tefers g & Wla de rana

FASE 2. ABORDATGE

Primer de tot caldra determinar la persona de referéncia i estipular quin procés vol seguir I'afectada.

Via informal
e Des de CVG s’activaran les mesures necessaries, segons s’estipula aqui.

Via formal

1. Celebrar la reunié inicial, on s’exposara el cas i totes les membres signaran el compromis de

confidencialitat. A la reunié cal recollir:
Que ha passat?
Tenen el nom i/o descripcio de la persona de Castellers de la Vila de Gracia que ha comeés
I'agressi6?
La persona afectada ha dit que vol fer? Vol que la comissié parli informalment amb Ia
persona o vol que sigui sancionada formalment?

2. Seguir el procés estipulat al cas A.

3. Esrecomanable que tota la comunicacié amb la persona afectada sigui a través de la comissio
feminista de la colla externa. Elles hauran de recollir tota la informacié pertinent de la part
afectada, inclosos testimonis i proves.

4. Des de Castellers de la Vila de Gracia es parlara amb la persona assenyalada i es programara
I’entrevista. També es recolliran testimonis i proves, segons el procés definit aqui.

5. Un cop finalitzi el procés d’entrevistes, I’equip ad hoc es trobara per posar en comu tota la
informacié recollida i escriure a I'informe de conclusions, si s’escau, la sancié per la persona
assenyalada, segons els criteris estipulats aqui.

6. L’informe de conclusions acabat s’enviara a la junta directiva de Castellers de la Vila de Gracia
i a la comissié feminista de la colla externa perque el facin arribar, si ho troben pertinent, a la
junta directiva de la seva colla.

Activacio prévia del circuit d’oci procés sancionador intern

El protocol d’oci (disponible aqui) s’activa inicament quan la persona afectada constata que esta
succeint un cas de violéncia. Per tant, en tant que ja hi ha hagut una actuacié formal, es considera
activada la via formal i sancionadora.

1. Comunicar per escrit a junta directiva el cas succeit a I'espai d’oci i demanar que s’avisi la junta
de I'entitat externa a tot tardar I'endema. A la comunicacid, la junta directiva dira el nom de
la persona de referéncia del cas i el seu telefon de contacte, i demanara a I’entitat externa les
dades de contacte de la seva comissié feminista/igualtat.

2. La persona de referéncia es posa en contacte amb la colla externa. Cal indicar que s’inicia un
procés intern d’investigacié i sancid i demanar que traslladin a la part afectada si vol exposar
el seu relat. S’ha d’evitar pressionar la persona afectada: si no vol parlar, no passa res. En tot
cas, les membres de la comissié que van gestionar el cas durant la festa podran actuar com a
testimonis.

3. Gestionar la recollida d’informacié i les entrevistes amb un diari de fets, seguint el procés
estipulat al cas A.

4. Fer una proposta de sancid, si s’escau, i redactar I'informe de conclusions.

FASE 3. APLICACIO DE LA SANCIO | SEGUIMENT.

Des de I'equip de referéncia s’enviara I'informe de conclusions a presidéncia i es demanara que s’avisi la
resta de la junta directiva. Després se seguira el procés de ratificacio de la sancid i posterior tancament i

seguiment.
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Cas C. PROTOCOL D’OCI (INTERVENCIO DIRECTA DURANT UN ESPAI FESTIU)

Bases d’aplicacio

El protocol d’oci sera aplicable a tots els espais festius organitzats per Castellers de la Vila de
Gracia.

En cas que hi hagi una agressié a un espai diferent, com ara la festa d’'una colla externa,
s’actuara segons el protocol de I'entitat externa.

Si I'entitat no té protocol, s’aplicara el protocol festiu de CVG.

Fase 0. Preparacié

Castellers de la Vila de Gracia compta amb una série de factors preventius de possibles violéncies que
poden océrrer durant els espais d’oci i festius organitzats per |'entitat:

La preseéncia de la comissid feminista, identificada amb un bracalet lila.

La coordinacié prévia amb les comissions feministes d’altres entitats/colles presents a
I’esdeveniment, si s’escau.

Missatges i falques llangades durant els actes segons aquell és un espai lliure de violéncies
masclistes, LGTBI-fobiques i racistes.

Cartells amb missatges que ajudin a crear un espai més segur.

A la barra i repartits per I'espai, indicadors de la preséncia i/o localitzacié del Punt Lila.
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Diagrama d’actuacio en cas de deteccié de violéncia

Qui notifica el cas? Fase 1. Notificacio

Observar la situacio i parlar amb

I'afectada
Es pot moure? 4—€>:
. N Necessita ajuda o suport? ——— 4

No deixar-la sola | buscar acompanyants

Ens mantenim

alerta sense
envair espais

. . Fase 2. Intervenci6 i acompanyament
Desplacament a un espai tranquil

P o Buscar una altra persona de la comissio
Sou la persona indicada per fer l'acompanyament? NO P

|

per fer l'acompanyament

Conversa d'acollida
«————1 Quin és el nivell d’agressi6? —b@

w

S’atura 'agressié? ey protocal
d'expulsio

Ens mantenim alerta sense envair espais

Fase 3. Seguiment i avaluacio
(el dia després)

Definir una persona de referéncia

Avisar la junt directiva

= Protocol CAS
st ?
0 CASB.2 La persona assenyalada era CVG? @ 81

Protocol CAS A

Exposar la situacio a la propera reuni¢ de la comissio, o

convocar una d'urgéncia per casos molt greus

Diagrama 14. Protocol general d’oci.
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Fase 1. Notificacio

EL PUNT LILA DETECTA UNA POSSIBLE SITUACIO O UNA PERSONA EXTERNA AVISA

e Si hi ha una persona afectada...

o Preguntar-li si esta bé. Es important no comunicar frases com ara «m’han dit que
t'estan agredint. Es aixi?». Es preferible fer una pregunta oberta «com va la nit?» o
«estem fent una ronda informant a totes les persones de la festa que hi ha Punt Lila a
la barra. Va tot bé? Si necessites res, pots anar alla o parlar amb qualsevol de nosaltres
que porta el bracgalet”.

o Sino necessita ajuda, es manté la vigilancia sense envair espais.

o Si confirma que necessita suport o que esta succeint alguna situacio susceptible de
violéncia, s’activa el protocol.

A ELS LIMITS ELS POSA CADA PERSONA

Des de la comissid d’equitat de Castellers de la Vila de Gracia es treballa perque totes les persones de la colla
siguin capaces de posar els seus propis limits, els quals poden ser variables. Un comportament pot ser una
agressié per algl, mentre que per una altra persona pot ser una broma o fins i tot part d’un flirteig. Es
important no jutjar, ser policies o assumir que algu s’ha sentit agredit o agredida d’entrada.

e Quan no hi ha cap persona directament afectada...
o Per exemple, un testimoni us diu que “un noi esta molt pesat i us ho volem fer saber”.
o Recolliu tota la informacié possible: qui és, com va vestit i exactament queé esta fent.
o Acosteu-vos a observar la situacio.
o Si detecteu indicis que confirmen una actitud invasiva o potencialment violenta,
procediu seguint les indicacions del punt anterior.

LA PERSONA AFECTADA AVISA DIRECTAMENT

e Mantingueu la calma. A vegades, quan es notifica un cas es genera ansietat o nervis entre
I’equip que I’'ha de gestionar: ho volem fer bé i no volem revictimitzar, i aixo ens posa pressié
per actuar rapidament. No passa res si triguem uns minuts a fer la primera intervencio.

e Pregunteu-li qué necessita. A vegades només volen parlar i/o exposar un cas que es pot
resoldre de manera rapida (per exemple, aquell noi no para de molestar-me). Si aquest és el
vostre cas, procediu a la fase 2, sempre acompanyades d’altres membres del Punt.

Si no es pot moure, esta en estat de xoc o similars

e Esimportant no deixar-la sola en cap moment. Si ha vingut sola, cal preguntar-li si té alguna
amistat a Can Musons (o espai on se celebri I’activitat festiva i CVG tingui potestat d’admissid)
i anar-la a buscar.
Quan estigui acompanyada, porteu-la a un espai tranquil (idealment, la sala de junta).
Un cop estigui a I'espai segur, expliqueu-li que anireu a buscar la referent del torn o alguna
altra companya de Punt Lila de suport. No gestioneu el cas soles.

® Inicieu la fase 2.

68



Casiien

e

iz de Grana

Fase 2. Intervencié i acompanyament.

Abans d’iniciar aquesta fase, pregunteu-vos si sou la persona indicada per fer la intervencié. Potser
heu begut una mica, esteu afectades per com ha anat la diada (sigui bé o malament), esteu passant
per algun moment complicat a nivell personal o, fins i tot, ja heu gestionat altres casos i no podeu
assumir-ne un més. Si és el cas, cerqueu una persona de la comissié feminista que pugui fer
|"acompanyament.

Un cop hi hagi un minim de dues persones del Punt Lila, ambdues preparades per fer la intervencio,
s’inicia la gestid del cas.

Patrd per una conversa d’acollida

e Presentacio horitzontal.

O

Com et dius? Jo em dic... Aquesta presentacio us ajudara a rebaixar la mateixa carrega
emocional.

Explicar qui sou (Membres de la comissié d’equitat/Punt Lila de CVG) i que tot el que
diguin sera tractat amb confidencialitat.

e Inici del relat.

©)

Podeu comencar amb frases com ara: Et ve de gust explicar-me qué ha passat? Vols
explicar-me com et sents?

No forceu la persona afectada que expliqui qué ha passat amb tota mena de detall.
La vostra tasca no és jutjar el fet, sind gestionar que I'espai coninui sent segur per
I'afectada i, en els casos més greus, derivar-la als serveis i recursos pertinents.

Feu escolta activa i seguiu el ritme que ella marqui.

Eviteu posar noms a les situacions que es relaten si les afectades no ho fan («Fhenr
vielem

Parleu amb la persona afectada i eviteu parlar exclusivament amb les amistats que
I"acompanyen. Avegades, amb la millor de les intencions, aquestes persones dominen
el relat, animen o desanimen |'afectada perque parli, i poden generar més estrés o
posar pressions innecessaries. Si és el cas, cal recordar-les que la prioritat és la
persona afectada, i necessiteu que ella us expliqui el relat directament.

Recolliu la maxima informacié possible de la persona assenyalada i altres testimonis.

e Després de la conversa d’acollida, s’inicia el procés d’intervencio directa.

A continuacio es detalla el procés d’intervencié.
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Qui notifica el cas?

A

Testimoni
o Pl

Observar la situacid i parlar amb
l'afectada

Necessita ajuda o suport?

©

S'atura l'agressio?

. Ens mantenim alerta sense envair espais

Protocol d’expulsio

PL, en grup, explica que ha de marxar de
Can Musons i per qué

Marxa de la festa?
e

sf NO

Seguimentamb Es demana el

I'afectada | fi de suport de junta
I'actuacia directiva

Diagrama 15. Detall del procés d’intervencié en casos lleus.
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Qui notifica el cas (greu o molt greu)?

A

Observar la situacié i parlaramb
I'afectada

Necessita ajuda o suport?

Ens mantenim
alerta sense
envair espais

Protocol d’expulsio

PL, en grup, informa que ha de marxar de

Can Musons i per qué

Marxa de la festa?

X

Es demana el
suport de la junta
directiva

Seguiment amb
I'afectadai fide
l'actuacio

Diagrama 16. Detall del procés d’intervencié en casos greus o molt greus.

PROTOCOL ESPECIFIC D’EXPULSIO DURANT FESTA MAJOR DE GRACIA

Protocol d’expulsid

PL, n grup, explica que ha de marar de
I"'eepai de festa i per qué

| Marca de la festa? |

Informem la coordinadora i recollim totee les dades: coondinedora eviea el personal técnic de a0 i a barra pergué
poasibles per notificar el punt lile central. Si deixin de servir. La coordinadora pujard & I'escenari per eviear
I'agredide dona el seu coneentiment, quen acabi el que hi ha una persone que he agredit, fine que mar. Es pot
concert la coordinadora pujara a Meacenari per demanar I'ejuda dels cosaoe policials. Es repren e feate quan
informar que &°"ha hagut de realitzer una expulsit. mand i e dona evie a la resta de carrers.

Diagrama 17. Protocol especific d’actuacié durant la Festa Major de Gracia.
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EN CAS D’AGRESSIO SEXUAL MOLT GREU

Actuacié amb I'agressor (extret del Protocol No Callem)

L'agressor podra ser detingut per qualsevol persona present a la festa sempre que se’l trobi
in fraganti o a punt de cometre el delicte d’agressido sexual (article 490 de la Llei
d’enjudiciament criminal).

Si es detecta in fraganti o a punt de cometre’s un delicte d’agressié sexual, és obligacié de la
ciutadania trucar als Mossos d’Esquadra (Article 259 de la Llei d’enjudiciament criminal).
Aquest fet no implica que I'afectada hagi de denunciar.

Si no es troba I'agressor in fraganti o a punt de cometre el delicte, pero la persona afectada
pot facilitar una descripcié seva molt clara, busca’l pel local i posa’l a disposicié dels Mossos.
Durant I'atencid, la prioritat és I'atencié a la victima i no la persecucié del delicte.

Actuacié amb la persona afectada

La persona afectada ha de saber que...

L’hospital de referéncia a Barcelona és I'Hospital Clinic. Es recomanable que es desplaci per a
fer una revisiod i després, sivol, pot denunciar-ho.

Si la persona és menor de 16 anys, I’hospital de referencia sera Vall d’Hebron.

Es molt important que es desplaci al centre medic perqué les primeres hores després de
I"agressié son crucials per recollir proves en cas de denuncia, a més que sera d’utilitat per
tractar i prevenir ITS, embaras o altres lesions que s’hagin pogut produir.

Si té dubtes, des del Punt Lila de CVG se |li oferira acompanyament per desplacar-se a
I’"hospital.

Si decideix denunciar a I'hospital, el centre medic s’encarregara d’enviar I'informe de lesions
al jutjat de guardia, i també avisara la policia. Si ho prefereix, ella podra denunciar directament
a la policia, pero haura de portar I'informe medic. Hi ha temps per denunciar. No ho ha de fer
al mateix moment si no ho vol.

Si no vol denunciar, I'hospital té I'obligacié a informar que ha tractat una agressié sexual. No
obstant aixo, I'avis no implica I'inici d’un procés judicial o penal. Aix0 només pot passar si
denuncia.

PREGUNTES FREQUENTS

I si hi ha una agressié molt greu, pero no és sexual?

A vegades pot ser dificil calibrar la gravetat d’una agressié no sexual, i intentar fer-ho
pot posar en risc la integritat fisica de les membres de la comissié d’equitat. Per aixo,
si hi ha una situacié6 marcadament violenta, no sera tasca de la comissié d’equitat ni
del punt lila discernir si és un cas greu o molt greu. Davant la sospita d’'un cas molt
greu, es demanara ajuda de junta i, si és pertinent, es trucara cossos policials.
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EN cAS D’EXPULSIO

Si s’ha d’expulsar alguna persona de Can Musons, des de la comissié d’equitat es demanara a la
persona assenyalada que abandoni I'espai de festa. Si no ho fa, es pot demanar suport a persones
externes a la comissid o a la junta.

Can Musons disposa de dret d’admissié. Per tant, si opta per no marxar, es poden avisar els serveis
policials pertinents.

Fase 3. Seguiment i avaluacid.

En tots els casos, es definira com a minim una persona de referéncia del cas després de I'activacio del
protocol. Aquesta persona avisara per escrit la junta directiva el mateix dia o, com a molt tard, el dia
després.

Si s’ha intervingut amb una persona externa a la colla, es parlara amb la persona afectada, si
aquesta és de Castellers de la Vila de Gracia, per saber si ella vol activar el protocol segons el cas
B.1. Si ella no vol actuar, no es procedira amb el cas. Addicionalment, en cas que hi hagi hagut
expulsid, la junta directiva ho notificara automaticament a la colla externa.

Si s’ha intervingut amb una persona de CVG, s’actuara d’ofici i s’iniciara directament la via formal.
Se seguira el protocol d’actuacié del Cas A, si la persona afectada és de CVG, o el protocol B.2
(Abordatge per activacio previa del circuit d’oci). En casos lleus en els quals no hi ha hagut expulsié,
si la persona afectada no vol prosseguir amb el cas no s’actuara d’ofici. Unicament quan la persona
afectada manifesti clarament que no vol cap gestid.

Si la persona no és de cap colla o no se la pot identificar, no es podra continuar amb el
procediment.

Tots els casos que es gestionin mitjangant aquest circuit d’actuacidé es compartiran amb la resta de la
comissié d’equitat a la seglient reunié convocada. A la trobada es valorara la intervencié i es
detectaran punts de millora, si és que se’n detecten, per tal d’actualitzar aquest protocol.

En situacions d’agressions molt greus:

1. Convocar una reunid d’urgencia per poder oferir suport a I'afectada i avaluar com es troben
les castelleres de la comissié d’igualtat que han gestionat el cas.

2. Derivar tant la persona afectada com les membres de la comissié que van gestionar el cas als
serveis i recursos d’'acompanyament pertinents.
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Cas D. ARRIBEN PERSONES ASSENYALADES D’ ALTRES COLLES

Aquest protocol creu en el dret de reparacid i es basa en una premissa fonamental: la violéncia
masclista, LGBTI-fobica o racista tenen un origen estructural. A vegades, pero, les persones que han
estat sancionades, avisades o involucrades en processos d’abordatge de violéncies masclistes, LGBTI-
fobiques o racistes marxen de la seva colla i es desplacen a una altra. Malauradament, sabem que les
persones que no inicien processos de reparacid, tendeixen a reproduir comportaments i patrons,
motiu pel qual és habitual dubtar sobre queé fer quan es té coneixement d’un cas entre colles o entitats.

En primer lloc, cal tenir present que formalment les colles només poden avisar-se entre elles en cas
que hi hagi hagut un procés judicial on la persona assenyalada hagi estat condemnada o s’hagin
aplicat mesures cautelars fermes (com ara una ordre d’allunyament) (art. 5, 6.1, 6.2 i 8 de la
LOPDGDD, art. 6 de la RGPD).

Per tant, quan la comissié s’assabenti de possibles casos gestionats per altres entitats que no han
involucrat un procés judicial, el procés sera:

1. Crear un equip de referéncia per gestionar el cas.

2. Designar una persona de referéncia, la qual es posara en contacte amb I'entitat externa per
validar la informacié rebuda.

3. Siesconfirma el cas, la comissid estara alerta respecte a la persona assenyalada, pero no es
comunicara en cap cas amb ella. En cas que cometi una agressio, es considerara agreujada i
sera automaticament d’un nivell superior (si és lleu, greu; si és greu, molt greu).

4. Sino es confirma el cas, no s’iniciara cap accié.

5. En ambdds casos, es redactara un informe signat per la persona de referéncia explicant que
ha passat i quin ha sigut el desenvolupament i la resolucio del cas.

CAS E. PROTOCOL DE VIATGE

Sempre que la colla realitzi un viatge s’activara el protocol CAS E. Aquest protocol contempla mesures
de prevencié i d’actuacio concretes, adaptades a la pernoctacioé fora de casa, en cas d’haver-hi alguna
situacid d’assetjament, violéncia o quan simplement calgui suport durant el viatge.

Mesures preventives

e Un minim de dues membres de la comissié d’equitat aniran identificades durant totes les
actuacions, assajos i cercaviles.

e S’establira una habitacié segura, ocupada per un minim de dues membres de la comissio
d’equitat. Aquest sera I'espai on s’atendran incidencies en cas que n’hi hagi.

e S’habilitara un telefon d’atencié d’una de les membres de la comissié (idealment, la cap) per
incidéncies. El teléefon haura d’estar disponible en tot moment.

Abordatge

S’actuara segons els protocols ja detallats (Cas A o Cas B). Si succeeix una situacié de violéncia durant
una festa en el viatge, no s’aplicara el protocol (cas C), atés que la colla no pot expulsar persones
d’espais que no sén propis. No obstant aix0, les membres de la comissio podran estar disponibles per
assistir si és el cas.
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CAs F. INFANTS I ADOLESCENTS

SOSPITA O EVIDENCIA D’AMENACES, LESIONS O VIOLENCIA (FISICA,

PSICOLOGICA, SEXUAL...) EN INFANTS O ADOLESCENTS

Obligatériament notificar la coordinadora de benestar infantil de la colla

La coordinadora de benestar infantil es
posa en contacte amb Infancia Respon

Avisar la familia (si no hi ha risc per l'infant
0 adolescent). Validar sempre aguest punt
amb infancia respon.

[ )

Acollida de l'infant o Respecte la persona
adolescent assenyalada

Motificar-la dels fets,
distanciar-la del context i
de la persona afectada

Mo entrevistar

Expulsié immediata en

ni indagar en el seu relat . e
cas d'evidencia

Protegir la identitat de
'infant o adolescent

Diagrama 18. Procés d’actuacié amb infants i adolescents.

En cas de sospitar un cas de violéncia sexual en infants o adolescents, o qualsevol forma de violéncia
gue pugui vulnerar els seus drets en el si de I'organitzacid, hi ha el deure qualificat de comunicar-ho
a l'autoritat competent (la persona responsable de benestar i proteccié de CVG, Infancia Responi, en
cas de coneixement flagrant i in fraganti, Mossos d’Esquadra), tant si hi ha sospita de delicte com
evidencia.

En aquests casos:

1. L’equip de referéncia es posara en contacte amb la coordinadora de benestar.

75



CVG

3

g

tefers g & Wla de rana

2. Lla delegada de proteccid es posara en contacte amb Infancia respon, entitat que ofereix un
servei d’atencid gratuita i permanent les 24 hores al dia i els 365 dies de I'any (telefon 116
111).

3. Sies detecta un abus sexual in fraganti, trucar a Mossos d’Esquadra.

4. Caldra avisar la familia, sempre que aixo no suposi un risc per a I'infant o adolescent, explicar
quina és la situacidé i oferir el suport i assessorament pertinent.

A I'hora d’acollir i acompanyar infants i adolescents, s’"haura d’actuar sota unes premisses basiques,
partint del paradigma del bon tracte i la resiliéncial’. No s’entrevistara ni indagara a l'infant o
adolescent, Unicament es recollira per escrit el que s’hagi dit espontaniament.

Respecte a la persona assenyalada, és obligatori notificar-la dels fets, distanciar-la del context i,
sobretot, de la persona afectada, minimament fins que la situacié es resolgui. En cas que es detecti
una situacio flagrant, I’expulsié o acomiadament sera immediat. Es imprescindible protegir la identitat
de I'infant o adolescent i no proporcionar cap dada que pugui facilitar la seva identificacio.

ATENCIO
Si la persona assenyalada té més de 14 anys a efectes legals té responsabilitat penal. Per

tant, se seguira el mateix circuit que en el cas de les persones adultes.

PREGUNTES FREQUENTS

| si la persona afectada té edat legal per consentir (16 anys) o hi ha relacions sexuals entre dues
persones joves?

La Llei Organica 1/2015 determina que I’edat de consentiment sexual son els 16 anys. Per tant, mantenir
relacions sexuals amb menors de 16 anys és un acte punible. Tanmateix, I'article 183 bis del Codi Penal,
regulat al capitol Il del titol VII del llibre Il despenalitza les relacions sexuals mantingudes entre menors
de 16 anys, o bé entre un/a menor de 16 anys si es compleixen dos suposits:

a. Lesrelacions sexuals tenen lliure consentiment
b. Existeix proximitat en I'edat i el nivell de maduresa de les dues persones.

Segons l'article 178, no es pot al-legar que hi ha proximitat en I'edat o el nivell de maduresa quan:

a. Media la violencia o la intimidacid.
S’abusa d’una situacié de superioritat o vulnerabilitat amb la victima.

c. El delicte s’executa sobre una persona privada de sentit o quan s’aprofita o abusa de la seva
situacié mental.

d. Lavictima té anul-lada la voluntat per qualsevol causa.

En cas de dubte, la comissid d’equitat es posara en contacte amb Infancia Respon.

7 per a més informacié, vegeu la Guia d’acompanyament i bon tracte a I'alumnat que verbalitza situacions de violéncies
sexuals del Departament d’Educacié i el Departament d’lgualtat i Feminismes (2022) i Adolescéncia i violéncies masclistes.
Instrument per garantir la reparacid integral (2024) del Departament de Drets Socials i el Departament d’lgualtat i
Feminismes.
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CAs G. PROTOCOL D’ACTUACIO AMB PERSONAL CONTRACTAT PER CVG

Quan es notifiqui una situacié en qué la persona assenyalada esta contractada per CVG, el procés
d’investigacio seguira els principis d’actuacio i investigacio establerts al Cas A (creacid de I'equip de
referencia, explicacié de les vies d’actuacié, procés d’investigacid, redaccid de l'informe de
conclusions...), amb algunes diferéncies:

1.

10.

11.

12.

El termini de resolucio del cas passa de 50 dies naturals a 30 dies naturals.
Si la persona afectada comunica que no vol iniciar un procés d’investigacid, sigui formal o
informal, la comissio de dones haura de:

a. Deixar constancia interna del coneixement dels fets.

b. Valorar el risc. Si els fets sén greus o continuats, hi ha risc per a altres persones o hi ha una
relacio jerarquica claraamb abus de poder, es pot justificar una actuacié d’ofici per protegir
I'interes general.

Aplicar mesures preventives o organitzatives (canvi d’horaris, supervisid, formacié a la
plantilla...).

Si els fets descrits corresponen a conflictes interpersonals puntuals, desacords laborals o
problemes organitzatius que no presenten indicis d’assetjament (veure Annex XIIl), es
desestimara la investigacid per assetjament, pero es pot iniciar un altre tipus d’intervencid
(mediacio, gestid de conflictes, aplicacié de mesures organitzatives, etc.).

Es especialment important assegurar que la persona treballadora és degudament notificada de
forma escrita de I'inici del procés d’investigacio, i que tingui dret a defensar-se.

Quan es valori la possible sancid, aplicaran els suposits i mesures sancionadores desglossades
al conveni laboral al qual s’adscriu CVG. En tot cas, és recomanable consultar amb
assessorament legal expert en els processos sancionadors laborals.

No aplicara la taula del régim sancionador de I'apartat Procés sancionador, la qual és d’aplicacié
exclusiva per a persones associades i no contractades.

L'informe de conclusions (que esdevé expedient sancionador si té proposta de sancid), quan
s’ha optat per la via formal, sempre ha de contenir nom i cognoms de totes les parts implicades.
Si la junta directiva incoa I'expedient sancionador, cal tramitar el procediment d’acord amb la
regulacio aplicable al procediment administratiu sancionador.

Si la junta directiva no incoa I'expedient sancionador o no adopta les mesures proposades a
I'informe, haura de motivar aquesta decisio.

En ambdds casos caldra donar tramit d’audiéncia a les persones interessades, en un termini de
deu dies habils, a fi de poder al-legar i presentar els documents i justificacions pertinents.

Si els fets poden ser constitutius de delicte, la junta directiva traslladara I’expedient al ministeri
fiscal, amb el consentiment previ de la persona afectada. Si es tracta d’un delicte public,
gerencia haura de donar trasllat al Ministeri Fiscal informant previament la persona afectada.

77



Casiiens de

iz de Grana

5. Seguiment de la implementacio del Protocol

El contingut del present protocol és d'obligat compliment. Entra en vigor el 23 de febrer de 2026.

Aixi mateix, es tindra en compte que el protocol necessita ser un document viu i flexible, perqué
durant I'abordatge de casos es poden detectar mancances no previstes en el redactat inicial. Per tant,
el protocol podra ser modificat sempre que sigui necessari. La comissié d’igualtat es reunira com a
minim de forma trimestral per fer el seguiment i I'avaluacié. Aquestes trobades permeten revisar-ne
I'efectivitat i incorporar-hi els ajustos o esmenes que calguin per adaptar-lo a noves normatives,
realitats emergents o aprenentatges derivats de I'experiencia. Com a minim, se celebrara una reunié
d’avaluacio després de cada cas. La revisié pot estar integrada a les reunions de seguiment habituals
de la comissid.

Qualsevol persona de la colla podra enviar propostes de modificacid i canvi al correu electronic de la
comissié. Quan les propostes provinguin de persones externes a la comissid, les esmenes hauran de
ser aprovades per majoria absoluta entre les membres de la comissid, atés que son les persones que
intervenen directament en els casos. El debat sera intern a les reunions de seguiment i coordinacio.
Les persones externes a la comissid no podran assistir a aquests debats, atés que es tractaran
tematiques i casos sensibles i és necessari respectar el dret a la confidencialitat i I'anonimat. No
obstant aix0, sempre que es debati una proposta externa s’enviara el resultat del debat a la persona
gue I’hagi enviat, amb una descripcié detallada dels motius pels quals s’accepta o no la seva proposta.
Tota esmena que impliqui la modificacié del régim sancionador o del reglament de regim intern, sera
portada a votacié per Assemblea.
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6. Recursos

SERVEIS PUBLICS D'INFORMACIO, ASSESSORAMENT | ABORDATGE

ASSOCIACIO D’ASSISTENCIA A DONES AGREDIDES SEXUALMENT (AADAS)

Carretera de la Bordeta, 58-60, local, Districte de Sants-Montjuic, 08014 Barcelona
9348757 60
info@aadas.org.es

Associacid sense anim de lucre que proporciona un servei integral,
especialitzat i gratuit per a persones que han viscut o viuen situacions de
violéncia sexual.
CENTRE JOVE D’ATENCIO A LES SEXUALITATS

Dilluns, dimecres i divendres, d’11:00 h a 19:30 h. Dimarts i dijous, d’11:00 h a
14:00 hiide 16:00 h a 19:30 h.

Carrer de la Granja, 19-21, Gracia, 08024 Barcelona

934 151000/ 687 74 86 40

administracio@centrejove.org

https://centrejove.org/

Centre acreditat pel CatSalut amb una funcid preventiva, educativa i
assistencial, complementari als serveis sanitaris, psicologics i socials. Actua
com a referent des d’una perspectiva d’optimitzacié dels recursos disponibles
en la xarxa sociosanitaria normalitzada.
LiNIA TELEFONICA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

24 hores al dia, 365 dies de I'any

900.900.120 0 016 (trucant al 016 no es deixa constancia al registre telefonic,
al 900 depén de la companyia telefonica)

900900120@gencat.cat

Linia d’atencid a les dones en situacid de violéncia: 900 900 120. Departament
d'lgualtat i Feminisme.

Servei universal, gratuit i permanent d’atencié a la ciutadania per a trucades
d’urgencia, oferint una resposta immediata. Cada trucada d’emergéncia activa
un procés per gestionar-la amb la maxima rapidesa i eficacia.
LINIA TELEFONICA INFANCIA RESPON (DIRECCIO GENERAL D’ATENCIO A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA, DGAIA).

24 hores al dia, 365 dies de I'any

116 111
Infanciarespon.bsf@gencat.cat

Infancia Respon és un servei dedicat a la prevencié i deteccié dels
maltractaments a infants i adolescents d’entre 6 i 17 anys. Es prioritzen casos
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com l'assetjament escolar, el ciberassetjament, la violéncia masclista en
adolescents i els abusos sexuals. A través d’aquest servei, la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA) activa els protocols
corresponents i mobilitza I'equip adequat per intervenir segons la naturalesa
de la trucada.

SAI (SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI)

Varia depenent del territori.

ArealGBTl.igualtat@gencat.cat

El SAI LGBTI és un servei destinat a sensibilitzar i informar tant persones com
organitzacions sobre la diversitat d’orientacié sexual i identitat de genere, aixi
com a prevenir I'LGBTI-fobia. Aquest recurs s’activa per donar resposta a
situacions de discriminacio i per oferir acompanyament, suport o informacié a
la ciutadania en relaciéd amb la diversitat sexual i de génere, consolidant-se
com un referent local en I'ambit LGBTI.

SIAD (Servei d’Informacié i Atencio a les Dones)

Varia depenent del territori. Podeu consultar el directori agui.

https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/mapa_siad/

Els Serveis d’Informacid i Atencié a les Dones (SIAD) son serveis que ofereixen
informacié, assessorament, atencié inicial i acompanyament, si s'escau, per
garantir I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits de la seva vida
laboral, social, personal i familiar. Aquests serveis estan adregats a totes les
dones, amb especial atencié a aquelles que es troben en situacions de
violéncia masclista.

SERVEIS PER A HOMES QUE EXERCEIXEN VIOLENCIA

SAH - Servei d’Atencié a Homes

De dilluns a dijous de 9.00 a 14.00 h i de 15.00 a 20.00 h, i divendres de 9.00 a 15.00
h.

Carrer del Clot, 27, 08018, Barcelona

933491 610

plural@bcn.cat

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-
antimasclista/masculinitats/programa-atencio-homes-sah

El Programa d’atencio a les violéncies del Plural s’adreca a aquelles persones
que viuen, treballen o estudien a la ciutat de Barcelona i tenen la voluntat de
canviar i millorar les seves relacions personals per evitar I'Us de qualsevol
classe de violencia.
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PLURAL- CENTRE DE MASCULINITATS

De dilluns a dijous, de 09:00h a 14:00h i de 15:00h a 20:00h. Els divendres, de 09:00h
a 15:00h.

Av. del Marqueés de I'Argentera, 22, Ciutat Vella, 08003 Barcelona

933491610

plural@bcn.cat
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/plural-centre-
de-masculinitats/serveis

El Plural és un equipament municipal adrecat a la poblacié masculina que posa
a disposicié diversos recursos i serveis amb I|'objectiu de fomentar el
compromis personal i social dels homes en la construccié d’una societat més
justa i equitativa per a tothom.
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Annexos

Document Moment d’us

1. Totes les persones de la comissid d’equitat,
anualment.

2. Presidéncia i junta directiva, anualment.

3. Persones de I'equip técnic, quan se’ls hi ha de notificar
un cas perque apliquin mesures de proteccid.

I. Compromis de
confidencialitat

A. Tres violéncies

X Violéncia greu
lleus en sis mesos

B. Una violéncia
lleu després de
I’expulsié temporal

Avis per escrit. Si persisteix, es comptara com la tercera violéncia
lleu i, per tant, una greu, i passara al cas C.

C. Una violéncia
greu un any o dos
després de
I'expulsié temporal

Violéncia molt greu

D. Dues o més
violéncies greus en
un periode de cinc
anys, fins i tot Violencia molt greu
quan els casos no
estan relacionats
entre ells

D. Qualsevol
situacio que
impliqui infants i
adolescents

Violencia molt greu

83



Casiien

e

iz de Grana

I. COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

En/Na , major d’edat, amb DNI ,
es compromet a respectar la confidencialitat, privacitat i intimitat de totes les parts implicades
durant la gestid del procés i la posterior aplicacié de la sancié i acompanyament dels casos de
violéncia masclista, LGBTI-fobica i racistes.

Declara comprendre que:

* Totes les dades i informacions proporcionades tenen caracter estrictament confidencial.

* Només les persones directament involucrades en la gestid i resolucié del cas poden conéixer
les dades proporcionades.

» Esta totalment prohibit transmetre o divulgar informacié sobre les queixes gestionades, tant
les que es troben en procés com les ja resoltes.

» Divulgar de forma no consentida qualsevol detall del procés pot ser constitutiu de delicte i,
en tot cas, pot involucrar I'obertura d’un expedient concret, una sancid i, si s’escau, I'expulsié
de I'organitzacio.

Per tant, manifesta el seu compromis a complir les obligacions seglients:

» Guardar confidencialitat i discrecioé sobre totes les dades i la informacié que conegui durant el
procés.

» Assegurar la dignitat de les persones involucrades i el seu dret a la intimitat durant tot el
procés, sense causar dany o perjudici.

= Mantenir I'obligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal com
preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

» Vetllar pel compliment de la prohibicié de divulgar o transmetre qualsevol informacié per part
de totes les persones que intervinguin en el procés.

Finalment, declara haver rebut informacié de la junta directiva i la comissié d’equitat sobre la
responsabilitat disciplinaria en que podria incorrer per I'incompliment de les obligacions exposades.

(Poblacid), a (dia) de (mes) de 20_

Signatura de la persona implicada
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Il. FITXA INICIAL DE REGISTRE PER L’EXPEDIENT

Ha informat la persona...

O Afectada

O Testimoni

[J Comissid d’equitat
O Altres

e Nomicognoms o anonim:

e Altra informacié que es consideri rellevant:

Ha patit...

[0 Violéncia masclista

[ Violéencia LGBTI-fobica
[ Violéncia racista

O Altres

Que ha passat?

Escriure el relat inicial del cas. En cas que la comunicacié hagi estat de testimonis o la comissio
d’equitat, especificar si la persona afectada accepta tenir o no una trobada amb I'equip.
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A emplenar després de la primera trobada

La persona afectada sol-licita I’activacio de...

O Via formal
O Via informal

Només omplir en cas de requerir I'activacio de la via formal per I'afectada

Sol-licito I'activaci6 formal del protocol després dels comportaments o actituds de

(nom i cognom de la persona assenyalada).

Les dades personals aportades en aquesta sol-licitud, aixi com les contingudes en la documentacio que
I"acompanyi, si escau, seran tractades per Castellers de la Vila de Gracia, d’acord amb I'establert a la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Les dades recollides seran utilitzades exclusivament per abordar potencials comportaments
compatibles amb violéncies masclistes, LGBTI-fobiques i racistes, i seran conegudes exclusivament per

I’Equip de Referéncia.

Aquestes dades seran digitalitzades i emmagatzemades degudament i amb la seguretat necessaria,

en cas que siguin reclamades per la jurisdiccié penal o altres organismes publics.

(Poblacio), a (dia) de (mes) de 20_

Signatura de la persona de referéncia i de la persona afectada.
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I1l. MODEL DE CONSENTIMENT INFORMAT (VIA FORMAL)

Autoritzo I'equip de referencia a estudiar i analitzar el meu cas, aixi com a elaborar les mesures i
estrategies que es puguin derivar, en aplicacié de Protocol per rad de discriminacid de Castellers de la
Vila de Gracia.

Aixi mateix, manifesto que he rebut tota la informacié sobre:

* Quiconforma I'equip de referéncia.

» Les possibles vies de resolucid i els recorreguts que se’n deriven.

* Elsdretsideures que es deriven de I'activacié del protocol.

* L'acord de confidencialitat que hauran signat les persones de I'equip i la persona assenyalada,
d’acord amb I'obligaciod de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal
com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

» |’activacié formal del protocol implica la pérdua de I'anonimat amb la persona afectada, pero
no la fi de la confidencialitat.

= Que l'inici del procés formal implica I'avis formal a presidencia de Castellers de la Vila de
Gracia i, posteriorment (quan s’acabi el procés d’investigacid), a la resta de la junta directiva,
amb garantia d’anonimat a la meva persona.

Autoritzo I'Equip de Referéncia a iniciar el procediment intern per a la situacid de violéncia per
discriminacié que he exposat.

(Poblacio), a (dia) de (mes) de 20 _

Signatura de la persona afectada.

Signatura de la persona de referéncia.
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IV. COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT PER LA PERSONA ASSENYALADA (VIA FORMAL)

En/Na , major d’edat, amb DNI ,
manifesta comprendre que:

= Totes les dades i informacions proporcionades tenen caracter estrictament confidencial.

= Només les persones directament involucrades en la gestié i resolucié del cas poden coneixer
les dades proporcionades.

= Esta totalment prohibit transmetre o divulgar informacié sobre el cas.

* Divulgar de forma no consentida qualsevol detall del procés pot ser constitutiu de delicte i,
en tot cas, pot involucrar I'obertura d’un expedient concret, una sancid i, si s’escau, I’expulsié
de I'organitzacié.

Per tant, i de forma més concreta, afirma el seu compromis a complir les obligacions seglients:

» Guardar confidencialitat i discrecio sobre totes les dades i la informacid que conegui durant el
procés.

= Assegurar la dignitat de les persones involucrades i el seu dret a la intimitat durant tot el
procés, sense causar dany o perjudici.

= Mantenir I'obligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal com
preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

Finalment, declara que I'equip de referéncia I’ha informat/da sobre la responsabilitat disciplinaria en
gue podria incérrer per I'incompliment de les obligacions exposades.

(Poblacid), a (dia) de (mes) de 20_

Signatura de la persona assenyalada

Signatura de la persona de referencia i, si s’escau, testimonis.
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V. GUIO ENTREVISTA PERSONA AFECTADA
Previ a I’entrevista:

e Es trucara a la persona afectada per citar-la en I'horari i I'espai que desitgi, assegurant que
sigui un lloc segur i tranquil. D’entrada, s’oferiran un minim de 3 dates i hores i I'espai de Can
Musons, pero es pot adaptar segons les seves necessitats. També se li oferira I'opcié de venir
acompanyada. Durant la trucada, s’explicara clarament I'objectiu de la trobada, especificant
gue es tracta d’ampliar la informacid ja proporcionada a la comunicacio...

e Es preparara I'entrevista amb detall, anotant les preguntes o la informacié clau que es vol
ampliar.

e Es consideraran possibles mesures cautelars o protectores a activar immediatament després
de la trobada, si cal, préviament consensuades amb I’'equip de referencia.

A I’entrevista:
Introduccid i presentacid

e Esrecomanable comengar amb preguntes per trencar el gel, com ara:
Hola, éicom estas? Has vingut en metro? / Vols una mica d’aigua? / Que tal
'assaig/actuacio?

e Presentar les persones de I'equip de referéncia, el procés de designacid i la persona concreta de
referencia.

Estem aqui perqué ens agradaria conéixer en persona i amb més detall I'experiéncia o
situacio que ens vas relatar a la comunicacio. Com saps, a la comissio d’equitat som X i Y,
i hem organitzat un equip petit per gestionar el teu cas amb la major confidencialitat.
D’entrada, totes les membres de la comissié hem signat un compromis de confidencialitat,
aixi que no parlarem de res d’allo que ens expliquis avui. Totes les persones que estan aqui
no tenen vincles estrets d’amistat ni enemistat amb la persona assenyalada, aixi que ens
assegurem que no pugui dir que el procés ha estat esbiaixat. La C estara present també
per donar-te suport. Jo seré la persona de referéncia, és a dir, qui estarad amb contacte
amb tu durant tot el procés.

e Manifestar el compromis ferm de I'organitzacié en contra de les violeéncies masclistes.

CVG té un compromis ferm contra les violéncies masclistes, LGTBI-fobiques i racistes, aixi
que ens prenem molt seriosament qualsevol situacio d’aquesta mena.

® Proposar que inicii el seu relat

Ens vols explicar que ha passat?
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Cos

e Es facilitara el relat lliure i sense interrompre-la. Una persona de I'equip prendra acta de tot el
que ella digui.

e A vegades, pero, pot passar que li costi endrecar el relat o necessiteu clarificar algun element.
Podeu fer preguntes per entendre millor el context i ordenar el relat, com ara:

Recordes quin dia o a quina hora va passar?
Quina solia ser la relacié amb X?

Ha passat més vegades abans?

Hi havia algu més present?

e Quan acabi el relat, valideu-lo. Eviteu preguntes com ara: segur? | per qué ho vas fer aixd? Ets
molt jove/gran per tenir aquesta percepcio... La tasca de I'equip de referéncia és acompanyar, no
jutjar.

e Pregunteu qué necessita ella per trobar-se millor, i qué li agradaria que fes la colla.

e Exposeu les possibles vies (formal i informal) que s’obren en cada cas, i recolliu per escrit quina
prefereix. Potser us demana que resolgueu dubtes sobre les dues vies. Si no teniu clara la
resposta, és preferible que digueu “no ho sé” que doneu una resposta falsa.

e No assegureu en cap cas que “segur” passara una cosa determinada, com per exemple una
expulsié o una sancié.

Tancament

e Abans de finalitzar la trobada, pregunteu si necessita dir alguna cosa més, i assegureu-vos que no
té dubtes o preguntes en relacié amb el procés.

e Llegiu en veu alta 'acta perque la persona la pugui validar, modificar o afegir el que consideri
necessari.
Agraiu en tot moment la confianca dipositada, aixi com el temps i I'espai dedicat.
Expliqueu que en uns dies us tornareu a posar en contacte amb ella per explicar com avanga el
procés.

e Recordeu-li qui sera la persona de referéncia i especifiqueu que, si té qualsevol dubte, és amb ella
amb qui ha de parlar.

e Si ho necessita, oferiu informacid sobre serveis d’atencié especialitzada o noms especifics de
professionals experts per oferir-li suport.
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VI. GUIO ENTREVISTA PERSONA ASSENYALADA.

Previ a I’entrevista:

Es trucara a la persona assenyalada per concertar la trobada o bé es parlara amb ella en privat.
També se li oferira I'opcid de venir acompanyada. Durant la trucada, s’explicara clarament
I'objectiu de la reunid, destacant que tindra I'oportunitat d’explicar la seva versié dels fets i
de contrastar la informacié.

Es preparara I'entrevista amb detall, identificant la informacié clau que es vol contrastar o
validar. Cal tenir present el principi d’inversié de la carrega de prova, segons el qual la persona
assenyalada haura d’aportar proves objectives i raonables sobre els fets ocorreguts que
demostrin la seva innocencia.

A I'entrevista:

Introduccid i presentacio

Cos

Es mantindra una actitud i una comunicacié assertiva, sense mostrar cap complicitat amb cap
mena de violéncia masclista o LGBTI-fobica.

Se li explicara que s’ha rebut una comunicacio relacionada amb una situacio susceptible de
ser considerada violéncia masclista o LGBTI-fobica i que, per aquest motiu, s’ha activat el
procediment intern del Protocol-Guia. També s’informara de la fase en que es troba el
procediment i dels passos que se seguiran.

S’informara de la garantia de confidencialitat durant tot el procés i de la necessitat de registrar
tota la informacié per poder analitzar-la de manera rigorosa posteriorment

Preguntes de context per orientar I'entrevista: «Quina relacié tens amb X?» «Has tingut conflictes
recentment a I'organitzacié o amb alguna persona en concret?»

Preguntes de contrast: «Potser no ho recordes, pero, tal com ens comenta X, aix0 va passar. Ens ho
podries explicar?» «Creus que potser, sense adonar-te’n, has fet alguna cosa que podria incomodar
algu? Sobre els fets, recordes haver dit o fet X?» En cas afirmatiu, «<amb quina intencid o finalitat?
Creus que les teves accions podrien haver estat malinterpretades?»

Si admet els fets i pren responsabilitat: se I'informara que I'organitzacié no tolera aquest tipus
de comportaments i els rebutja completament. També se li comunicara que s’aplicaran les
mesures corresponents per abordar la situacié.

Si ho nega completament, ho externalitza o minimitza, se |li demanara que aclareixi
exactament que és el que nega i se li sol-licitara que expliqui que estava fent, on es trobava i
si hi ha persones que puguin validar la seva versié dels fets.

Tancament

Es llegeix I'acta en veu alta perque la persona pugui revisar-la, validar-la i signar-la.

Se I'informa que, després d’aquesta entrevista, I'equip de referencia es reunira per valorar les
mesures a prendre i que, en tot moment, sera informat/da sobre els avencos del procediment.
Es finalitza agraint la seva col-laboracid i disponibilitat durant I’entrevista.
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VII. CONSTITUCIO FORMAL | MODEL D’ INFORME DE CONCLUSIONS.

Constitucio de I’equip de referéncia

(Nom i cognoms 1)

(Nom i cognoms 2)

(Nom i cognoms 3)

(Nom i cognoms 4)

(Nom i cognoms 5)

Es constitueixen formalment com equip de referéncia el (dia) del mes (mes) de 20_22

Signatura de les membres, amb data.

Omplir només en cas de supléncies

El (dia) del (mes) de 20__, (nom membre suplent)
substitueix a (nom membre que marxa) com a membre de I'equip de
referéncia. L'equip de referéncia ha avisat la persona afectada del canvi.

Signatura membre sortint

Signatura nou membre
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Explicacio del cas

Descripcid del procés (comunicacid, acompanyament, procediment intern - si escau -, mesures
cautelars si s’han aplicat i diari de fets.):

Valoracid i proposta de mesures sancionadores (tenint en compte la gravetat, els agreujants i les
circumstancies):

Totes les persones signants d’aquest acord amb |'obligacié de sigil i reserva en defensa de la

confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

(Poblacio), a (dia) de (mes) de 20_

Signatura de totes les membres.
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VIIl. MARC CONCEPTUAL | GLOSSARI.
Violéncies masclistes

Les violéncies contra les dones i el col-lectiu de persones LGBTI+ sén un fenomen estructural. Com a
tal, ha estat estudiat ampliament en els darrers anys, i hi ha hagut diferents conceptes per referir-se’n.
A Catalunya, la Llei 5/2008, de 14 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, va
ser la primera llei a tot I'Estat espanyol que va recongixer aquest terme. La Llei 17/2020, de modificacié
de la Llei 5/2008, modifica la definicié original de violéncia masclista i la recull com la:

Violacio dels drets humans a través de la violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacio de la
discriminacid i de la situacio de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public
com en el privat (Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista, DOGC 8303, article 2).

En els darrers catorze anys, el terme violéncies masclistes s’ha consolidat com la denominacié
preferida en I'ambit dels serveis, recursos i marcs juridics i normatius. Aquesta terminologia, recollida
tant al Protocol marc de la Generalitat (2022) com al Llibre blanc de la prevencio de les violéncies
masclistes (2023), posa émfasi en la diversitat de formes que adopten aquestes violéncies i les seves
implicacions especifiques. Per aquest motiu, aquest protocol utilitzara, sempre que sigui possible, el
terme en plural, per reflectir la complexitat i multidimensionalitat d’aquest fenomen.

TIPOLOGIES

L’article 3 de la Llei 17/2020 recull les formes de violéncia seglents.

e Violencia fisica: compren qualsevol acte de forca contra el cos d’una dona, amb el resultat o
el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

e Violéncia psicologica: comprén tota conducta o omissié que produeix en una dona una
desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions, menys teniment,
menyspreu, exigencia d'obediéncia o submissio, coercié verbal, insults, aillament o qualsevol
altra limitacié del seu ambit de llibertat. La violéncia masclista també es pot dur a terme amb
I'amenacga o la causacié de violéncia fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la dona,
especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin una relacié directa,
guan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violéncia ambiental, que es duu a terme per
mitja de I'exercici de la violéncia sobre béns i propietats de la dona, amb valor econdmic o
sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-
la o de crear un entorn intimidatori.

e Violencia sexual: compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la
dona, amb independeéncia del vincle que hi hagi entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou
I"accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats, el trafic de
dones amb finalitat d’explotacié sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe, I'amenaga
sexual, I'exhibicio, I'observacid i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.

e Violéencia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o
dificultar I'accés a una informacio verag, necessaria per a la presa de decisions autonomes i
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informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut
sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre les
practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccié i les condicions en qué es duu a
terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacid sectorial aplicable. Inclou
I'esterilitzacié forcada, I'embaras forgat, I'impediment d'avortament en els suposits legalment
establerts i la dificultat per a accedir als metodes contraceptius, als métodes de prevencio
d’infeccions de transmissio sexual i del VIH, i als metodes de reproduccié assistida, i també les
practiques ginecologiques i obstetriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i els
processos emocionals de les dones.

Violéncia economica: consisteix en la privacid intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de fills o filles, en I'impagament reiterat i
injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de separacié o divorci, en el fet
d’obstaculitzar la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella
i en I'apropiacid il-legitima de béns de la dona.

Violéncia digital: consisteix en els actes de violencia masclista i misoginia en linia comesos,
instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I’Us de tecnologies de la informacié
i de la comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu electronic i sistemes
de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les
dones. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips; danyen
la dignitat i la reputacié; atempten contra la privacitatila llibertat d’obrar de la dona; li causen
perdues economiques, i obstaculitzen la seva participacid politica i la seva llibertat
d'expressio.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucid exercides contra les persones que donen suport a les victimes de
violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la deteccid, I'atencié i la
recuperacié de les dones en situacid de violéncia masclista.

Es important tenir en compte que la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei
8/2008, del dret a les dones a erradicar la violéncia masclista:

Entén dona com a concepte ampli i recull també nenes, adolescents i dones trans.

Considera forma de violéncia masclista tant els casos perpetrats de forma reiterada en el
temps com aquelles formes puntuals o esporadiques.

Reconeix com a violéncia masclista tota amenaga o forma de violéncia masclista fisica i
psicologica que atemptin contra I'entorn de les dones, especialment pero no exclusivament
criatures o altres familiars.

AMBITS D’APLICACIO

L’article 5 de La Llei 5/2008 especifica quins son els ambits on poden succeir les violéncies masclistes.
La Llei 17/2020 va modificar lleugerament la normativa inicial, i actualment se’n recullen els seglients:
ambit de la parella, ambit familiar, ambit laboral, ambit social o comunitari, ambit digital, ambit
institucional, ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones i ambit educatiu.

Violéncia en I’ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual
0 econOmica exercida contra una dona i perpetrada per I'home que n’és o n’ha estat el
conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.
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e Violencia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica o
economica exercida contra les dones i els menors d'edat en el si de la familia i perpetrada per
membres de la mateixa familia o per membres del nucli de convivéncia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. Inclou els matrimonis forcats. No inclou
la violéncia exercida en I'ambit de la parella.

e Violencia en I'ambit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual, economica, digital o
psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora
del centre i de I’horari establert si té relaciéd amb la feina. Pot adoptar els tipus seglients:

O

Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o
efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les
dones pel fet de ser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest que dificulti llur promociod, ocupacié de funcions, accés a carrecs
directius, remuneracié i reconeixement professional, en equitat amb els homes.
Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacié directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la salut, a la
integritat fisica i moral i al treball.

e Violéncia en I'ambit social o comunitari: compren les manifestacions seglients:

O

Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per
I'ds premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
Assetjament sexual.
Trafic de dones amb finalitat d'explotacio sexual i amb altres finalitats amb dimensié
de génere.
Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacid total o parcial dels genitals femenins o que hi
produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.
Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les
dones que es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacid,
I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, I'avortament forgat, I'esterilitzacié forcada, la
infeccid intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.
Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments
selectius i les esterilitzacions forgades.
Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raé de génere, les induccions al
suicidi i els suicidis com a conseqtiéncia de la pressié i violencia exercida cap a la dona.
Agressions per rad de genere.
Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public. »j) Restriccions
o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a |'espai public o als espais privats, o a
activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també restriccions a
I’expressié en llibertat pel que fa a llur orientacid sexual o expressio i identitat de
genere, o a llur expressid estetica, politica o religiosa. »k) Represalies pels discursos i
expressions individuals i col-lectius de les dones que reclamen el respecte de llurs
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drets, i també expressions i discursos publics que fomentin, promoguin o incitin
directament o indirectament I’hostilitat, la discriminacié o la violéncia envers les
dones.

e Violencia en I'ambit digital: violéncia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacio
digitals, enteses com a nova agora d’interaccid, participacié i governanca per mitja de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié. Entre altres practiques, inclou el
ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment, la calimnia, els insults o les expressions
discriminatories o denigrants, les amenaces, 'accés no autoritzat als equips i comptes de
xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacié de dades privades, la suplantacid
d’identitat, la divulgacié no consentida d'informacié personal o de continguts intims, el dany
als equips o canals d'expressié de les dones i dels col-lectius de dones, els discursos d'incitacio
a la discriminacid envers les dones, el xantatge de caracter sexual per canals digitals i la
publicacié d’informacié personal amb la intencié que altres persones agredeixin, localitzin o
assetgin una dona.

e Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal publici els
agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat retardar,
obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets que reconeix
aquesta llei per a assegurar una vida lliure de violéncia masclista, d’acord amb els suposits
inclosos en la legislacié sectorial aplicable. La manca de diligencia deguda, quantitativa i
qualitativa, en I'abordatge de la violéncia masclista, si és coneguda o promoguda per les
administracions o esdevé un patré de discriminacié reiterat i estructural, constitueix una
manifestacio de violéncia institucional. Aquesta violéncia pot provenir d’un sol acte o practica
greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor abast que generen un efecte acumulat,
de I'omissié d’actuar quan es conegui l'existéncia d’un perill real o imminent, i de les
practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional inclou la produccié
legislativailainterpretacié i aplicacio del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix
resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacié parental també és violéncia institucional.

e Violencia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: |a violencia masclista
qgue es produeix en espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les
administracions publiques, els partits politics, els mitjans de comunicacio o les xarxes socials.
Quan aquesta forma de violéncia masclista ocorre en les institucions politiques o les
administracions publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé també una forma de violéncia
institucional.

e Violencia en I'ambit educatiu: qualsevol classe de violéncia que es produeix en I'entorn
educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major
d’edat a menor d’edat o viceversa. Inclou 'assetjament, I’abus sexual i el maltractament fisic,
sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per rad de
génere o d’identitat sexual. »Nové. Qualssevol altres formes analogues que lesionin o puguin
lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

Violéncies LGBTI-fobiques

La llei catalana 13/2025 defineix I'LGBTI-fobia com qualsevol forma de prejudici, actitud hostil o odi
envers les persones que tenen una orientacio sexual, una identitat de genere, una expressio de genere
0 unes caracteristiques sexuals no normatives, és a dir, pel fet d’ésser o d’ésser percebudes com a
homosexuals (homofobia) —ja siguin lesbianes (lesbofobia) o gais (gaifobia)—, bisexuals (bifobia),
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trans (transfobia) o intersexuals (interfobia i intersexfobia), que atempta contra la dignitat i els drets
humans d’aquestes persones i els genera un entorn molest, ofensiu, intimitadori o degradant (art.
4.2.e). Per tant, en aquest protocol entenem que qualsevol agressid, atac, o acte discriminatori,
directe o indirecte, per raé d’orientacié sexual, identitat de genere o expressid de génere sera forma
de violéncia LGBTI-fobica.

La llei 13/2025 (art. 5.2) reconeix I'existéncia de sis possibles situacions discriminatories:

Directa: es produeix quan una persona és, ha estat o pot ésser tractada, per rad de |'orientacio
sexual, la identitat de génere, I'expressié de genere o les caracteristiques sexuals, d'una manera
menys favorable que una altra en una situacid analoga.

Indirecta: es produeix quan una disposicid, un criteri, una interpretacié o una practica
pretesament neutres ocasionen en lesbianes, gais, bisexuals, trans o intersexuals un
desavantatge particular respecte d'altres persones que no ho sén.

Per associacid: es produeix quan una persona és objecte de discriminacié com a conseqliéncia
de la seva relaciéd amb una persona o un grup LGBTI.

Per error: es produeix quan una persona és objecte de discriminacid per rad de l'orientacio
sexual, la identitat de genere, I'expressid de genere o les caracteristiques sexuals com a
consequiencia d'una apreciacio erronia.

Multiple: es produeix quan una persona és discriminada, de manera simultania o consecutiva,
pel fet de pertanyer al col-lectiu LGBTI i per algun altre motiu de discriminacio a qué fa referéncia
I'article 1 de la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid.
Interseccional: es produeix quan la pertinenca al col-lectiu LGBTI concorre o interactua amb altres
motius de discriminacid, la qual cosa constitueix una forma agreujada de discriminacié que
incrementa la vulnerabilitat de la victima i, per tant, requereix una actuacid institucional
reforcada.

L’article 5.3 també estableix que constitueixen formes de discriminacié LGBTI-fobica:

L'ordre de discriminar, entesa com a qualsevol instruccid que impliqui discriminacid, directa o
indirecta, per rad de l'orientacid sexual, la identitat de génere, I'expressid de génere o les
caracteristiques sexuals.

La represalia discriminatoria, entesa com el tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra
una persona com a conseqiiencia de la presentacio d'una queixa, una reclamacié, una denuncia,
una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la
discriminacié o I'assetjament a qué és sotmesa o ha estat sotmesa.

La victimitzacié secundaria, o revictimitzacid, entesa com el maltractament addicional exercit
contra una persona LGBTI que es troba en algun dels suposits de discriminacid, assetjament o
represalia com a conseqiiéncia directa o indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme
pels organismes responsables, i també per les actuacions d'altres agents implicats.

Finalment, I'article 6 especifica les formes de violencia LGBTI-fobica, entre les quals aquest protocol
contempla:

e Assetjament per rad de l'orientacio sexual, la identitat de geénere, I'expressié de génere o
les caracteristiques sexuals. Es qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la
identitat de genere, I'expressid de genere o les caracteristiques sexuals d'una persona que
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tingui la finalitat o provoqui I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica
o psiquica o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.
Violéncia fisica. Es qualsevol acte de forca contra el cos d'una persona LGBTI, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesid fisica o un dany, per rad de la seva orientacid sexual, identitat
de genere, expressid de genere o caracteristiques sexuals.
Violéncia psicologica. Es qualsevol conducta o omissié envers una persona LGBTI, per rad de
la seva orientacié sexual, identitat de genere, expressié de génere o caracteristiques sexuals,
que produeix una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions,
menysteniment, menyspreu, exigéncia d'obediencia o submissid, coercié verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.
Violéncia sexual. Es qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat de la
persona LGBTI, per rad de la seva orientacié sexual, identitat de génere, expressié de genere
o caracteristiques sexuals, amb la creacid d'unes condicions o l'aprofitament d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la
voluntat de la persona LGBTI. Inclou les agressions sexuals, I'assetjament sexual i I'assetjament
per rad de l'orientacid sexual, la identitat de geénere, l'expressié de génere o les
caracteristiques sexuals, I'amenaga sexual, I'exhibicid, I'observacié i la imposicié de qualsevol
practica sexual a una persona, entre altres conductes, per rad de la seva orientacié sexual,
identitat o expressid de genere o caracteristiques sexuals.
Violéncia ambiental. Es |'exercici de la violéncia sobre béns i propietats d'una persona LGBTI,
amb valor economic o sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle d'afecte,
amb la finalitat d'afligir-la o de crear-li un entorn intimidatori.
Violéncia digital. Consisteix en els actes de violéncia LGBTI-fobica en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'Us de tecnologies de la informacié i de la
comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu electronic i sistemes de
missatgeria instantania o altres aplicacions, intel-ligéncia artificial i altres mitjans que afectin
la dignitat i els drets de les persones LGBTI. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i tot,
fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacid; atempten contra la privacitatii la
llibertat d'obrar de la persona LGBTI; li causen perdues economiques, i n'obstaculitzen el
desenvolupament personal i professional, la participacié politica i la llibertat d'expressio, i
també constitueixen una vulneracié del dret a la informacié. Inclou, entre altres practiques, el
ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment, la calimnia, la difamacid, I'elaboracié o difusio
d'informacions, imatges o videos falsos de contingut sexual, els insults o les expressions
discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés no autoritzat als equips i comptes de
xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacié de dades privades, la suplantacio
d'identitat, la divulgacié no consentida d'informacid personal o de continguts intims, el dany
als equips o canals d'expressio de les persones LGBTI i dels col-lectius de persones LGBTI, els
discursos d'incitacié a la discriminacid envers les persones LGBTI, el xantatge de caracter
sexual per canals digitals i la publicacié d'informacié personal amb la intencié que altres
persones agredeixin, localitzin o assetgin una persona LGBTI.
Revelacio no consentida, o I'amenaca de fer-ho, de I'orientaciod sexual, la identitat de genere
o les caracteristiques sexuals d'una persona, o outing. Aquesta practica, tant si és feta davant
terceres persones com en espais publics o digitals, constitueix una vulneracio greu del dret a
la intimitat i a I'autodeterminacid, ja que pot exposar la persona afectada a discriminacio,
violéncia o exclusio, especialment quan es fa amb la intencié de danyar, controlar, coaccionar
o desacreditar la persona.
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e Violéncia de segon ordre. Es la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i
la persecucio, inclos I'intent de descredit professional, exercides contra les persones que es
dediquen professionalment a donar suport a les victimes de discriminacions o violencies
LGBTI-fobiques, aixi com a les que treballen als serveis especialitzats adregats a les persones
LGBTI. Inclou els actes que obstaculitzen la prevencid, la deteccid, I'atencid, la recuperacidila
reparacid de les persones victimes de violencies LGBTI-fobiques o de les persones que les
defensen.

e Violéncia contra les entitats LGBTI. Es qualsevol accié que tingui per objectiu, resultat o
intencidé menyscabar, obstaculitzar, silenciar, estigmatitzar o posar en risc la tasca de les
entitats, els col-lectius o les organitzacions que defensen els drets humans de les persones
LGBTI o ofereixen serveis i espais de suport, cures i reivindicacié. Aquesta violéncia pot
manifestar-se en forma d'assetjament, amenaces, agressions fisiques o digitals, danys
materials, desinformacid, criminalitzacid, coaccions institucionals o retirada de suports, entre
d'altres, i constitueix una forma d'atac a la llibertat d'expressid, d'associacié i de reunid.

Ambits d’aplicacié en cas d’LGBTI-fobia

El protocol de Castellers de la Vila de Gracia aplicara els mateixos ambits que en el cas de les violencies
masclistes (comunitari, laboral, digital i institucional).

Situacions d’assetjament laboral
Assetjament psicologic laboral (APL)

L'assetjament psicologic en el treball és I’exposicié a conductes de violéncia psicologica, dirigides de
forma reiterada i perllongada en el temps, cap a una o més persones per part d’una altra o d’altres
gue actuen enfront d’aquella/es des d’una posicié de poder no necessariament jerarquica. Aquesta
exposicié es dona des del marc d’una relacid laboral i suposa un risc important per a la salut.

Conductes indiciaries d’APL

e Critiques permanents, burles o mofes. Imitar els gestos o la veu de la persona, insinuar o donar
a entendre que té problemes psicologics o fer burles sobre la vida privada.

e Tractar la persona com si no existis (no fer-li cas, menystenir-la): ignorar la seva preséncia,
aillar-la fisicament de la resta de persones en plantilla, impedir les possibilitats de
comunicacio, etc.

Difamar i difondre rumors falsos.
Boicotejar la feina assignada, amagar o proporcionar informacié erronia, induir o provocar la
realitzacio d’errades d’altres persones en plantilla.

e Aillament digital: no incloure a la persona en les reunions, crear de grups de treball a
plataformes digitals o WhatsApp d’amagat, etc.

Conductes no indiciaries d’APL

Conflictes interpersonals o tensions generades per la mateixa feina.
Estils de lideratge autoritaris i jerarquics, amb conductes arbitraries que afecten tot un grup
o col-lectiu, pero que no s’adrecen a ningl en concret.

e Mala o deficient gesti6 de I'organitzacid del treball, que genera pressido pel temps i
sobrecarrega de feina.
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e Situacions puntuals en qué les conductes no sén reiterades en el temps: una discussié, una
conversa tensa, una sobrecarrega puntual, etc.
e Critiques constructives i explicites sobre la feina, sempre que estiguin justificades i formin part
de la tasca de supervisié.
Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui
com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Les claus per identificar I'assetjament sexual:

1. Té connotacid sexual.

2. Comportament no desitjat ni volgut per la persona que el rep. Cal remarcar que la decisié sobre
si una conducta sexual no és desitjada ho decideix la persona que ho pateix.

3. La conducta genera un entorn laboral intimidatori, hostil i humiliant.

Malgrat que I'assetjament psicologic es caracteritza per un conjunt de conductes ofensives repetides
en el temps, en el cas de I'assetjament sexual, certes conductes, atesa la seva gravetat, poden ser
considerades assetjament tot i donar-se de forma puntual, ja que no és necessaria la reiteracié. A més,
la inexisténcia d’intencionalitat per part de la persona que inicia les accions ofensives no I'exonera de
responsabilitat.

A tall d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es relacionen les conductes seglients:
Verbal

Comentaris sobre I'aparenca, indirectes o bromes sexuals.

Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes.

Comentaris sobre les mateixes fantasies i capacitats sexuals.

Flirteig ofensiu i insistent.

Invitacions persistents per a participar en activitats socials o ludiques fora de la feina, encara
gue la persona objecte d’aquestes hagi deixat clar que resulten no desitjades o inoportunes.

No verbal

e Xiular, gestos obscens o mirades lascives amb connotacid sexual.
Enviament d’imatges o videos de contingut sexual explicites.
Exhibicié de materials de caracter pornografic o sexualment provocadors en el lloc de treball
(videos, imatges, textos).
Fisic
Apropament fisic excessiu, invasié de |'espai o arraconaments.

Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigolles, petons, abracades, massatges no desitjats).
Tocar intencionadament o aparentment accidental les parts sexuals del cos.

El ciberassetjament o violencies masclistes digitals entes com I'assetjament, la persecucié o el control
exercits per una persona sobre una altra a través de les noves tecnologies, també queda recollit en el
present protocol. Alguns exemples en serien: difondre o enviament d’imatges amb contingut erotic,
amb més o menys intensitat, sense el consentiment de I'altra persona.
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Assetjament per rad de sexe

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una persona a conseqiiéncia de
I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, I'ocupacié o la formacid, que tingui com
a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’hi inclou I'assetjament per embaras, maternitat i paternitat, és a
dir, qualsevol tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la paternitat o I'assumpcid
d’altres atencions familiars.

Alguns exemples, no exhaustius, del que es podria considerar assetjament per rad de sexe i
discriminacié per embaras son els seglients:

Assetjament per rad de sexe i discriminacié per embaras

Fer comentaris sexistes o estereotipats.
Menysprear la feina feta per dones, qiiestionant les seves capacitats o lideratge .
Ridiculitzar les persones que fan tasques que tradicionalment s’han associat a un génere
determinat.

e Fer bromes o comentaris insultants sobre I'embaras i sobre el permis de
maternitat/paternitat.

e Frenar el desenvolupament professional d’una dona pel fet d’estar embarassada o de tenir
criatures petites.

Assetjament per raé d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere

Qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere
d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva
integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

Alguns exemples, no exhaustius, del que constitueix I'assetjament per rad d’orientacié sexual,
identitat de genere o expressié de génere:

Assetjament per rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere

e Desqualificacions, burles, actituds, gestos o comentaris ofensius de caracter LGTB-fobic a
I’entorn laboral.
Fer preguntes de caracter intim i privat sobre la vida sexual de les persones LGBTI.
Formes ofensives d’adregar-se a la persona en funcié de la seva orientacié sexual (p. e.
“marieta”, “bollera”, “perdre oli”, “menja carn i peix”).

e Comentaris sobre I'aspecte fisic, maneres, roba o indumentaria de I'expressid de genere de
les persones.

e Negar-se a respectar el nom sentit de les persones trans* i amb els pronoms amb que
s’identifiquen.

Formes d’exercir I’assetjament en funcio de la direccié de I'assetjament

L'assetjament, en funcié de la direccié de les interaccions entre la persona assetjadora i la persona
que les pateix i dels nivells organitzatius afectats, presenta diferents modalitats:
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e Assetjament vertical descendent: pressid exercida per una persona amb superioritat
jerarquica sobre una o més persones treballadores.

e Assetjament vertical ascendent: conducta exercida per una persona o un grup de persones
sobre una altra amb superioritat jerarquica.

e Assetjament horitzontal: conducta exercida per una persona o un grup de persones sobre
una altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

Principis basics d’intervencid

e Respecte i proteccid a la persona afectada: Cal actuar amb respecte i discrecié per protegir
la intimitat i la dignitat de les persones afectades. Les persones implicades estan
acompanyades i assessorades per una o diverses persones de la seva confianca de
I'ajuntament o bé amb qui se senti més comode del seu entorn.

e Principi d’audiencia, imparcialitat i contradiccio: el procediment d’investigacid, en tot cas, ha
de garantir I'audiéncia, el tracte just i la defensa de totes les persones que intervinguin en el
procediment. Aquestes tenen dret a ser acompanyades per les persones que designin, si aixi
ho necessiten.

e Confidencialitat: El procediment d’investigacio i actuacid, i també tota la documentacié que
se’n derivi, és confidencial i només les parts i els organs intervinents hi poden tenir accés.
Aqguesta obligacio és extensible a totes les persones que puguin intervenir en el procés. Tota
la informacid que es generi o que s’aporti a I'expedient durant el procediment té caracter
reservat i només hi poden tenir accés les persones que participin en les actuacions. En tot
moment cal respectar la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades i la preservacié de
la seva intimitat.

e Diligéncia i celeritat: El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per
aconseguir celeritat en la resolucié o denuncia. La durada maxima del procés no excedira els
trenta dies laborables.

e Garantia de reparacio i no repeticid: al llarg del procés cal adoptar totes aquelles mesures,
incloses les cautelars, que, amb |'objectiu d’evitar la revictimitzacid i assegurar la no repeticio,
es considerin adients. També s’han d’acordar les mesures necessaries per garantir el dretala
reparacio del dany sofert per les victimes.

e Dret a la informacid: Totes les persones implicades tenen dret a la informacié sobre el
procediment, els drets i deures, quina fase s’esta desenvolupant i en qualitat de que hi
participen, i també del resultat de les fases.

e Dret a la proteccid: requereix l'activaci6 amb diligéncia deguda de totes les mesures
necessaries per garantir la vida, integritat fisica i psiquica, llibertat, seguretat, intimitat,
dignitat, desenvolupament integral i per evitar la revictimitzacio de les persones afectades.

e Dret a la reparacio integral: compren |'accés a totes les mesures juridiques, economiques,
socials, laborals, sanitaries, terapeutiques, educatives i similars, necessaries per garantir el
restabliment de tots els ambits danyats per la situacié de violencies masclistes i LGBTI-
fobiques viscudes. La reparacié ha de tenir un efecte correctiu a més de restituiu dels drets
vulnerats.

Conceptes sobre sexe, génere i identitat de génere.
e Sexe biologic. Conjunt de les diferéncies fisiques, biologiques i anatomiques que divideixen

els individus d’una espécie en mascles, femelles i persones intersexuals.
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Geénere. Construccié social i cultural basada en les diferencies biologiques entre els sexes que
assigna diferents caracteristiques emocionals, intel-lectuals i de comportament a dones i
homes, variables segons la societat i I'época historica. A partir d’aquestes diferencies
biologiques, el génere configura les relacions socials i de poder entre homes i dones.
Identitat de génere. Sentiment de pertinenga a un génere determinat.

Orientacid sexual

Expressio de genere. Comportaments, gustos, actituds i rols associats a un génere determinat.
Intersexualitat. Persones que tenen alhora caracteristiques genetiques propies del sexe
masculi i femeni alhora i en grau variable entre elles.

Sistema sexe-genere. Sistema a partir del qual s’associa el génere a partir del sexe de les
persones, habitualment home als mascles i dona a les femelles.

Estereotip de génere. Conjunt de creences socials sobre com han de ser els homes i les dones.
Socialitzacio de génere. Procés per mitja del qual la societat educa les persones per tal que
encaixin en els estereotips de genere.

Rols de génere. Comportament que, en una societat concreta, s’espera d’una persona per rad
del seu sexe. Generalment, una persona assumeix els rols de génere i construeix la seva
psicologia, afectivitat i autoestima al voltant d’aquests rols.

Conceptes sobre igualtat de génere.

Igualtat de génere. La condicié d’homes i dones per ser igual pel que fa a les possibilitats de
desenvolupament personal i de presa de decisions, sense les limitacions imposades pels rols
de génere tradicionals, per la qual cosa els diferents comportaments, aspiracions i necessitats
de dones i d’homes sén igualment considerats, valorats i afavorits.

Coeducacié. Mirada pedagogica que pretén preservar les criatures d’una socialitzacié de
génere estereotipada.

Perspectiva de génere. La presa en consideracié de les diferéncies entre dones i homes en un
ambit o una activitat per a I'analisi, la planificacio, el disseny i I’execucié de politiques, tenint
en compte la manera en queé les diverses actuacions, situacions i necessitats afecten les dones.
La perspectiva de génere permet visualitzar dones i homes en llur dimensid biologica,
psicologica, historica, social i cultural, i també permet de trobar linies de reflexid i d’actuacié
per erradicar les desigualtats.

Androcentrisme. Mirada sobre la societat i la cultura basada en el punt de vista masculi i que
pren I’home com a referéncia estandard i li assumeix la neutralitat.

Conceptes sobre diversitat

Interseccionalitat. Eina d’analisi que permet estudiar com el genere s’entrecreua amb altres
factors d’opressié.

Llenguatge inclusiu. Llenguatge que pretén eliminar I'androcentrisme de la llengua, com per
exemple evitant I’us del masculi genéric.
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IX. MARC LEGAL | NORMATIU.

El protocol s’empara en les segilients normatives:

Ambit Internacional

e Convencid sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacid contra la dona (1979),
ratificada per Espanya el 1984 després de la seva signatura el 1980, aquest tractat
internacional vinculant obliga els estats a implementar politiques efectives per garantir
laigualtat de genere i erradicar qualsevol forma de discriminacid envers les dones, inclos
el matrimoni forgat.

e Codi de conducta sobre les mesures per combatre I'assetjament sexual inclos en la
recomanacio 92/131/CE de la Comissié (1991) especifica la proteccié de la dignitat de la
donaide ’home en el treball.

e Conferencia Mundial de Drets Humans (1993) es consideren que els drets de les dones
son un element fonamental i irrenunciable dins del marc global dels drets humans.

e Declaracié sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona (1993), posen de manifest
que la violéncia de génere és una problematica global que vulnera els drets humans i
representa un obstacle per al desenvolupament social i economic.

e Declaracié i Plataforma d'Accié de la IV Conferéncia Internacional sobre la Dona de
Beijing (1995), els paisos adherits assumeixen el compromis d’intensificar accions per
avancar en la igualtat de genere, garantir el respecte als drets fonamentals de dones i
nenes, i erradicar la discriminacio i la violéncia contra les dones en tots els ambits.

e Declaracié sobre els Drets Humans, I'Orientacié Sexual i la Identitat de Genere (2008),
expressa una condemna ferma a qualsevol acte de violéncia o violacié de drets humans
motivat per I'orientacié sexual o la identitat de génere de les persones, emfasitzant la
importancia de I'’equitat i el respecte en totes les relacions professionals i socials.

e Conveni del Consell d’Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia contra la dona i
la violencia domestica (Conveni d’Istanbul, 2011). Ratificat per Espanya I'any 2014, es
consolida com un referent europeu en matéria de violéncia masclista. Especificament,
aquest instrument parla de violéncia de genere i la destaca com una violacié dels drets
humans i com a resultat de les desigualtats historiques entre homes i dones, un tema
que també té un fort impacte en els entorns laborals.

Ambit Estatal

e Constitucid _espanyola (1978) estableix que els poders publics han de garantir les
condicions necessaries per a la llibertat i la igualtat de les persones, incloent-hi drets
fonamentals com la igualtat davant la llei, la no discriminacid per rad de sexe, el dret a la
vida, la integritat fisica i moral, i la prohibicié dels tractes degradants.

e Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, per la qual s’aprova el Codi Penal. Va redefinir
els delictes contra la llibertat sexual, incloent-hi les agressions sexuals, la corrupcié de
menors i els delictes contra persones amb discapacitat. També va eliminar el concepte
de tutela de I’honestedat de la dona, adaptant el marc juridic a un enfocament d'igualtat,
i va incorporar a l'article 22 I'agreujant de responsabilitat criminal en delictes motivats
per I'orientacio sexual de la victima.

e Llei62/2003, de 30 de desembre, regula la igualtat de tracte i la no-discriminacio laboral
per rad d’orientacié sexual.

e Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la
violéncia de génere, Reconeix la violéncia de génere com una problematica social que
exigeix la intervencid coordinada dels poders publics per garantir la proteccié dels drets
de les dones.
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e Llei3/2007, de 15 de marg, regula la ratificacio registral de la mencié relativa al sexe per
a persones trans.

e Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes, Va
introduir I'obligacié per a les empreses amb més de 250 treballadors d’implantar plans
d’igualtat, va promoure mesures de conciliacié i va reforgar la paritat en la presa de
decisions, establint mecanismes per prevenir la discriminacié de génere.

e Llei organica 4/2015, de 27 d’abril, de I'estatut de la victima de delicte. Va consolidar el
marc juridic per a les victimes de delictes, establint drets processals i extraprocessals per
minimitzar la victimitzacié secundaria, amb especial atencié a les victimes en situacions
de vulnerabilitat.

e Lleiorganica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccid a la infancia
i a I'adolescencia. Reconeix infants i adolescents com a victimes directes de violéncia
masclista i estableix I'obligacié del poder judicial de tenir en compte les mesures civils
que afecten els fills i filles de dones que pateixen violéncia.

e Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccidé a la infancia i
I’adolescéncia, que modifica I'anterior Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, estipula el requisit de no haver rebut cap condemna per a poder
treballar amb infants i adolescents.

e Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i 'adolescéncia
enfront de la violencia (LOPIVI), estableix mecanismes de prevencié davant les violéncies
contra infants i adolescents, i estipula I'impuls de mesures de deteccid i abordatge, aixi
com la promocid de les habilitats infantils per a reconéixer bons i maltractaments.

e Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacid. La
llei aborda de manera integral i transversal els diversos tipus de discriminacié, establint
el dret alaigualtatiala no discriminacio pel que fa al naixement, la raca, el sexe, la religid
o les opinions, i prohibint la discriminacié basada en qualsevol altra circumstancia
personal o social. Aquesta norma imposa als poders publics I'obligacié de fomentar les
condicions i eliminar els obstacles necessaris perque la igualtat esdevingui real i efectiva.

e Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
Assegura la proteccio del dret a la llibertat sexual i combat totes les formes de violéncies
sexuals, substituint el concepte d’abus sexual per agressié sexual i assegurant I'accés a
assistencia juridica i psicologica per a les victimes, independentment de la seva decisid
de denunciar.

o Llei4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la
garantia dels drets de les persones LGBTI, estableix que és responsabilitat de les
administracions publiques protegir les victimes de violencia LGBTI-fobica i la creacio dels
plans LGBTI i els protocols d’actuacié per casos de violéncia contra les persones LGBTI en
I’'ambit laboral. A més a més, estipula un regim de sancions per infraccions lleus, greus i
molt greus en casos de violencies o discriminacions LGBTI-fobiques.

o Estrategia estatal per combatre les Violéncies Masclistes 2022 — 2025, Proposa un full de
ruta amb quatre eixos, 21 linies estratégiques i 266 mesures per eliminar totes les formes
de violencia masclista, sensibilitzar la societat, atendre les victimes i garantir-ne la
reparacio.

Ambit autonomic

La Llei Organica 6/2006, del 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya,
reconeix la competéncia exclusiva en matéria de politiques de génere a la Generalitat de
Catalunya. A més a més, s’han promulgat les segiients normatives:

e Estatut d’Autonomia de Catalunya, 19 de juliol de 2006. L'article 15 garanteix el dret de
totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia. L'article 19 reforga
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especificament el dret de les dones al lliure desenvolupament de la seva personalitat,
assegurant una vida digna, segura i autonoma, lliure d'explotacié, maltractaments i
qualsevol mena de discriminacié. A més a més, |'article 40.2 reconeix les families
constituides per persones LGBTI, i especifica al punt 40.8 que és obligacié dels poders
publics promoure la igualtat per a totes les persones, amb independéncia (entre altres
factors) de la seva orientacié sexual, aixi com han de promoure l'erradicacié de
I’'homofobia i qualsevol altra expressid que atempti contra la dignitat de les persones.
Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violencia masclista. Aquesta llei estableix
el marc de prevencid i abordatge de les violéncies masclistes a Catalunya, orientat a
I’erradicacid de les estructures socials i culturals que les perpetuen. Reconeix les dones
com a subjectes de dret i obliga els poders publics a condemnar la violéncia masclista i
implementar politiques per combatre-la. Defineix i regula la Xarxa d’Atencid i
Recuperacié Integral, un model d’intervencié basat en el treball en xarxa i I'atencié
integral, i especifica que no cal denunciar per accedir als drets reconeguts.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.
A I'article 8 de la llei es determina que tot infant o adolescent ha de rebre proteccid
davant qualsevol forma de maltractament, inclos I'abus sexual.

Llei 13/2025, del 29 de desembre, dels drets de les persones LGBTI i I'erradicacié de
I'LGBTI-fobia. La normativa, pionera pel seu caracter integral, obliga els ens publics a
promoure i implementar mesures efectives contra la discriminacié de les persones LGBTI.
A més a més, especifica mesures concretes que han de ser aplicades a ambits diversos,
des de l'escola, al lleure, I'esport o els mitjans de comunicacid, entre altres.
Addicionalment, aquesta llei també reconeix diferents infraccions i sancions davant
agressions lleus, greus o molt greus.

Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, aquesta normativa
aborda les desigualtats estructurals per rad de génere i estableix la igualtat efectiva com
un principi rector de I'accid publica. Promou una transformacid institucional, la reduccié
de desigualtats en tots els ambits competencials autonomics i I'eliminacié dels
estereotips i rols de génere tradicionals que perpetuen el patriarcat.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista, aquesta actualitzacié reforga la proteccio dels drets de
totes les dones, incloent-hi nenes i adolescents, i introdueix conceptes com la diligéncia
deguda i la interseccionalitat. A més, amplia les formes i ambits en qué es manifesta la
violéncia masclista, adaptant la llei als nous reptes socials.

Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié. La
jurisprudéncia assegura el dret d’igualtat de tracte i no-discriminacid de la ciutadania i
estipula els principis d’actuacio que han de regir les formes de discriminacid.
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